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1979177

5/29/2018 18:50

Pengaduan

Sampah Di Jalan RP Soeparto

Yth. Pemerintah Kota Banjarbaru Mohon ijin menyampaikan masukan,
ada sampah dibuang sembarangan mengganggu keindahan dan
kesehatan warga di jl RP Soeparto, mohon Dinas Kebersihan
menertibkan hal ini atas perhatiannya diucapkan terima kasih
wassalam

sms

Proses

Dinas Lingkungan Hidup Kota
Banjarbaru
6/5/2018 12:09:17 PM

Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru (Pemerintah Kota Banjarbaru)
6/9/2018 9:37:22 AM

Terima kasih atas informasinya, segera akan disampaikan kepada bidang
bersangkutan yang menangani persampahan

Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru (Pemerintah Kota Banjarbaru)
6/10/2018 11:24:40 AM

Setelah berdiskusi dengan Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru
sehubungan dengan kasus diatas maka didapatkan hasil bahwa masyarakat
jalan RP Soeparto menolak adanya tempat pembuangan sampah sementara
(TPS) di lingkungan tersebut, komitmen sebagaimana disepakati oleh
masyarakat jl.RP Soeparto menuai konsekuensi jika terjadi penumpukan
sampah? liar disekitar lingkungan tersebut maka tidak menjadi tanggung
jawab pihak Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru lagi

Lingkungan Hidup

1980535

6/2/2018 0:17

Pengaduan

Jalan Pelita IV tidak kunjung perbaikan

Sudah kurang lebih 10 tahun jalan kami di jalan Golf Gang Pelita IV
belum di baiki, padahal daerah jalan Golf kebanyakan sudah di perbaiki
semua. Tolong Pemerintah Kota Banjarbaru jalan kami di perbaiki.

Android

Selesai

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Kota Banjarbaru
6/5/2018 7:51:38 AM

Anonim 6/6/2018 4:09:14 PM

trima kasih tuk semuanya yg di bidang pekerjaan ini...hanya doa dr km
masyarakat .jl golf gg pelitalV kel.laura kec LA banjarbaru .kal sel semoga
dilimpahkan rezki yg halal.

...aminnnn

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Banjarbaru (Pemerintah
Kota Banjarbaru) 6/7/2018 7:38:48 AM

menindaklanjuti pelapor melalui Website LAPOR tentang Jalan Pelita IV tidak
kunjung perbaikan, dengan ini Disampaikan bahwa jalan Pelita IV Merupakan
salah satu ruas jalan yang sudah diprogramkan untuk ditangani tahun 2018
melalui kegiatan Rehabilitasi/Pemeliharaan Jalan.

Demikian Klarifikasi/Penjelasan ini kami sampaikan, atas perhatiannya kami
ucapkan terima kasih

Transportasi Darat

1982666

6/7/2018 13:00

Pengaduan

Pelayanan Kelurahan tidak memuaskan

Pegawai Kelurahan Banjarbaru Kalimantan Selatan mohon untuk
dirooling, khususnya untuk pegawai Kelurahan Sungai Besar. Kami
sangat tidak puas dengan pelayanan para aparatur disana. Terkesan
mempersulit, tidak ramah, saat melayani lebih banyak bercanda
dengan sesama temannya sehingga pelayanan kami terhambat, dan
tidak jelas serta kemalasan pegawai untuk melayani sangat terlihat.
Mohon dirooling/ganti agar kami merasakan pelayanan yg baik seperti
Kelurahan yg lain. Tidak sesuai dengan visi misi dan moto Kelurahan itu
sendiri. Pegawai sering tidak hadir, kalau tidak hadir yang lain tidak
mau membantu. Terimakasih

Mohon ditindaklanjuti, terima kasih

Android

Proses

Kelurahan Sungai Besar
6/21/2018 7:46:14 AM

Kelurahan Sungai Besar (Pemerintah Kota Banjarbaru) 6/21/2018 8:16:17
AM

Kepada warga kelurahan sungai besar...mohon maaf sebelumnya atas ketidak
nyamanan pelayanan kepada pelapor...sebelumnya..untuk masalah roling staf
kami tidak memungkinkan disebabkan keterbatasan pegawai kami...dan kami
akan menindak lanjuti laporan tersebut..sekali Ig kami mohon maaf atas
ketidak nyamanan pelapor...dan kami banyak2 terimakasih atas perhatian
pelapor... semoga kami dapat lebih baik kedepannya...terimakasih

Pelayanan Masyarakat




1982762

6/7/2018 17:13

Pengaduan

Parkir llegal Meresahkan

Yth. Pemerintah Kota Banjarbaru. Saya ingin mengadukan masalah
parkir ilegal yang ada di Rm.Sate Taichan depan Smk Ypk banjarbaru
karena sangat meresahkan dan mereka sepertinya ilegal tidak masuk
pengelolaan dishub banjarbaru.

sms

Proses

Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru
6/22/2018 7:26:15 AM

Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru (Pemerintah Kota Banjarbaru)
6/22/2018 9:29:53 AM
Terima Kasih atas Informasinya segera akan kami tindak lanjuti.

Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru (Pemerintah Kota Banjarbaru)
6/23/2018 10:07:03 PM

terima kasih atas atensi saudara.

parkir di lokasi sate taichan tidak dipungut biaya dan dikelola oleh pemilik
rumah makan.

kepada masyarakat apabila ada yang memungut uang parkir agar meminta
karcis parkir dr jukir .

demikian atas atensinya kami ucapkan terima kasih

Perparkiran

1983428

6/9/2018 16:27

Pengaduan

Sampah masih dibuang sembarangan

Yth. Bapak Walikota sampah di jl R P Soeparto belum ada perubahan
masih dibuang tidak pada tempatnya mohon perhatian Bapak terima
kasih. Wss.

Proses

Dinas Lingkungan Hidup Kota
Banjarbaru
6/21/2018 7:50:53 AM

Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru (Pemerintah Kota Banjarbaru)
6/23/2018 5:25:43 AM

pada pengaduan sebelumnya yg dilayangkan oleh 081151xxxx sdh
disampaikan kronologis mengapa Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru
tdk dpt melakukan pengangkutan sampah di wilayah jl. RP Soeparto, terima
kasih atas informasinya n mohon maaf atas ketidaknyamanan tsb

Pemerintah Kota Banjarbaru 25 June 2018 11:16:55

Yth. Pelapor

Terkait pengaduan tentang sampah yang dibuang sembarangan di JI. RP
Soeparto, perlu kami beritahukan bahwa keluhan serupa sudah pernah
disampaikan oleh warga (081151xxxx) pada tanggal 6 Mei 2018. Sehubungan
dengan kasus diatas, Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru telah
melakukan koordinasi dan didapatkan hasil bahwa masyarakat jalan RP
Soeparto menolak adanya tempat pembuangan sampah sementara (TPS) di
lingkungan tersebut. Konsekuensi atas penolakan adanya TPS adalah DInas
Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru tidak lagi bertanggungjawab bila terjadi
penumpukan sampah-sampah liar disekitar lingkungan tersebut. Demikian
yang dapat kami sampaikan.

Lingkungan Hidup

1983782

6/10/2018 23:01

Pengaduan

Pencemaran Udara Akibat Peternakan Kambing

Yth bapak walikota banjarbaru kami warga komplek griya mawar asri
hidup kami sdh tidak tenang lagi dengan adanya peternakan kambing
di sekitar komplek griya mawar karena baunya sangat menyengat
apalagi di malam hari bau nya sudah tidak tertahan lagi, kami terpaksa
lapor ke bapa, kami sdh lapor ke rt dan instansi terkait tetapi tidak ada
tindakan yang real, karena peternakannya masih berdiri dan
berbau,,mohon bapak walikota memerintahkan jajarannya agar
permasalahan ini segera di tuntaskan,, karena satu hari begitu berat
bagi kami hidup berdampingan dengan bau kambing,,terima kasihh

web

Proses

Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian,
dan Perikanan
6/25/2018 8:59:07 AM

Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian, dan Perikanan
6/25/2018 10:36:07 AM

Pada hari Jum'at tanggal 22 Juni 2018, Kepala Dinas Ketahanan Pangan,
Pertanian dan Perikanan bersama dengan Kasi Produksi Peternakan dan Kasi
Kesehatan Hewan beserta staf dibidang Peternakan melakukan koordinasi
dengan pihak kelurahan Guntung Manggis, selanjutnya bersama-sama pihak
Kelurahan meninjau lokasi. Dilokasi sudah ada Peternak dan Ketua kelompok
(Pak Dalyono) dan di panggil juga Ketua RT dan Ketua Komplek Griya Mawar
Asri ( Pak Deddy). Setelah berdiskusi di sepakati untuk :

1. Peternak bersedia memperbaiki kandang sesuai dengan ketentuan teknis
dibawah binaan Bidang Peternakan Dinas Ketahanan Pangan Pertanian dan
Perikanan dan Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru.

2. Pihak Komplek Griya Mawar Asri memberikan waktu s/d setelah Lebaran
Haji (Idul Adha) untuk perbaikan kandang dimaksud dan diharapkan tidak lagi
menimbulkan bau.

3. Dari kedua point diatas, disepakati untuk dipantau dari Dinas Ketahanan
Pangan, Pertanian dan Perikanan, Dinas Lingkungan Hidup, Ketua Kelompok,
RT, Kelurahan.

4. Khusus Dinas Ketahanan Pangan Pertanian dan Perikanan secara rutin
pemantauan dilakukan oleh penyuluh pertanian yang berlokasi di Kelurahan
Guntung Manggis. Secara berjenjang yang bersangkutan (Dorpi Siahaan, SP)
akan melaporkan hasil pemantauan dilapangan sebagai bahan tindak lanjut
berikutnya.

Dampak Lingkungan




1985412

6/20/2018 9:59

Pengaduan

Lampu Penerangan Jalan Tidak Menyala

Yth. Dinas Perumahan dan Permukiman Kota Banjarbaru, Lampu
penerangan jalan di jl. Golf komplek DPR Asri 4 Landasan Ulin,
Banjarbaru, mati dan tidak ada yang nyala. Mohon ditindaklanjuti,
terima kasih

web

Proses

Dinas Perumahan dan Permukiman
Kota Banjarbaru
6/25/2018 7:26:12 AM

Dinas Perumahan dan Permukiman Kota Banjarbaru (Pemerintah Kota
Banjarbaru) 6/25/2018 7:43:40 AM
lya terima kasih laporannya, akan segera kami tindak lanjuti

Dinas Perumahan dan Permukiman Kota Banjarbaru (Pemerintah Kota
Banjarbaru) 25 June 2018 13:35:50

Perbaikan sudah dilakukan, ada kabel yang putus dan timernya sudah diganti.
Informasi langsung dari Kasi PJU Kota banjarbaru.

Dian Dian

25 June 2018 19:47:51

terimakasih atas bantuan yang diberikan, alhamdulillah dari 4 lampu yang
mati, sudah ada 2 yang hidup.. nomer 3 dan 4 belum nyala.. mohon dicek
ulang kembali lampu yang mati tersebut. atas bantuannya kami ucapkan
terimakasih

Infrastruktur

1985597

6/21/2018 8:59

Pengaduan

Lampu Merah Km 33 Tidak Berfungsi

Lampu merah di KM 33 Banjarbaru sebelum hari raya idul fitri 1439 H
sampai sekarang tidak berfungsi. Mhn petugas va...

twitter

Proses

Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru
6/21/2018 9:46:23 AM

Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru (Pemerintah Kota Banjarbaru)
6/22/2018 10:08:02 AM

Terima kasih banyak atas keperdulian saudara terhadap keselamatan berlalu
lintas terkait dengan Trafic Light Km. 33 masih dalam perbaikan oleh Balai
Prasarana Transportasi Darat Kementerian Perhubungan, Mohon
kesabarannya.

Perhubungan

1985358

Pengaduan

Selalu Kebanjiran pada Musim Hujan

Siring di sungai RIMBA di RT 04 RW 01 Kelurahan Syamsudin noor
Kecamatan Landasan Ulin sangat rendah dan mohon di tinggikan
sehingga sama dengan yang sebelah bengkel Pak Yadi Karna. Sebab
kalau musim hujan rumah saya "Junaidi" selalu kebanjiran, sekali lagi
mohon di samalan tingginya dengan siring di sebelahnya. Terima kasih

sms

Proses

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Kota Banjarbaru
6/25/2018 7:31:18 AM

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Banjarbaru (Pemerintah
Kota Banjarbaru) 6/25/2018 7:41:42 AM

Kepada bapak/ibu/saudara diucapkan banyak terima kasih atas informasinya.
Perihal Siring di sungai RIMBA di RT 04 RW 01 Kelurahan Syamsudin noor
Kecamatan Landasan Ulin.

Informasi tersebut akan kami sampaikan kepada pejabat yang berwenang
untuk penanganan atau informasi selanjutnya.

Demikian diucapkan banyak terima kasih.

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Banjarbaru (Pemerintah
Kota Banjarbaru) 26 June 2018 10:17:04

Dengan Hormat,

Pertama-tama kami ucapkan terimakasih atas informasi yang bapak berikan.
Senin, 25 Juni 2018 telah Kami tinjau ke lapangan bersama ketua RW dan RT
untuk melihat lokasi berikutnya akan segera kami tindak lanjuti segera dengan
melakukan peninggian siring sehingga sama dengan tinggi siring
disebelahnya.

Demikian tanggapan kami, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Keluhan

10

1983431

Permintaan Informasi

Info karnaval malam takbiran

Apakah ada karnaval malam takbir ditahun ini pak?

sms

Proses

Pemerintah Kota Banjarbaru
6/21/2018 8:01:26 AM

Pemerintah Kota Banjarbaru 6/22/2018 7:17:38 AM

Yth. Pelapor, Berdasarkan pengamatan dan informasi dari Dinas terkait bahwa
pada tahun 2018 M atau 1439 H ini, Pemerintah Kota Banjarbaru tidak
mengadakan karnaval pada saat malam takbiran/malam perayaan Idul Fitri.
Demikian disampaikan, terimakasih

Lain-lain




11

1984381

13 June 2018 12:10;

Aspirasi

Formasi Guru Pendidikan Luar Biasa

Banjarbaru Assalammualaikum kpd Yth Bapak Banjarbaru dan BKD
Kota Banjarbaru Mohon dibuka lowonan cpns 2018 ini formasi guru
pendidikan Luar Biasa (PLB) dikarenakan lulusan Pendidikan Luar biasa
sudah banyak dan sekolah Inklusif sudah banyak jua buka di kota
banjarbaru. mohon jawaban dengan jelas kepada BKD Kota Banjarbaru
soal formasi cpns untuk lulusan Guru Pendidikan Luar biasa di daerah
Kota Banjarbaru.terima kasih.

Android

Proses

Badan Kepegawaian, Pendidikan, dan
Pelatihan Kota Banjarbaru
25 June 2018 14:06:31

Badan Kepegawaian, Pendidikan, dan Pelatihan Kota Banjarbaru
(Pemerintah Kota Banjarbaru) 28 June 2018 09:31:45

Sebelumnya diucapkan terimakasih atas usulan dan masukan saudara.

Perlu diinformasikan kepada Saudara bahwa usulan Kebutuhan CPNS Formasi
tahun 2018 di Lingkup Pemerintah Kota Banjarbaru sudah disampaikan pada
akhir bulan Desember tahun 2017 ke Pemerintah Pusat yaitu Kemeterian PAN
& RB dan BKN Pusat sebagai tembusan, sesuai dengan Surat Kenenpan & RB
Nomor B/750/M.SM.01.00/2017 Tanggal 13 Desember 2017 perihal
Penyampaian Kebutuhan PNS Tahun 2018. Sesuai skala prioritas dari
Dinas/Badan di lingkungan Pemerintah Kota Banjarbaru. Terkait dengan hal
ini Badan Kepegawaian, Pendidikan dan Pelatihan Kota Banjarbaru
mendasarkan pada usulan CPNS atas masukan dari Dinas Pendidikan Kota
Banjarbaru tidak membuka formasi usulan CPNS Guru Pendidikan Luar Biasa.

Kepegawaian

12

1984451

13 June 2018 19:49:

Pengaduan

Pencemaran Udara Akibat Kandang Kambing

kami tinggal di komplek tapi terasa tinggal di kandang
kambing,,,,kandang ternaknya x pas di bawah sutet™ “sdh beberapa
kali warga menegur tapi tidak ada respon,,,malah balik marah2,,,kami
hanyA BISA berharap kepada pemerintah kota banjarbaru,,,agar bisa
menutup kandang ini terima kasih

sms

Proses

Pemerintah Kota Banjarbaru
26 June 2018 07:27:53

Pemerintah Kota Banjarbaru 26 June 2018 07:32:35

Terimakasih atas laporan yang saudara sampaikan. Terkait laporan saudara,
Pada hari Jum'at, 22 Juni 2018, pihak Pemerintah Kota Banjarbaru yang dalam
hal ini diwakili oleh Kepala Dinas Ketahanan Pangan, Pertanian dan Perikanan
bersama dengan Kasi Produksi Peternakan dan Kasi Kesehatan Hewan beserta
staf dibidang Peternakan melakukan koordinasi dengan pihak kelurahan
Guntung Manggis, selanjutnya bersama-sama pihak Kelurahan meninjau
lokasi. Dilokasi sudah ada Peternak dan Ketua kelompok (Pak Dalyono) dan di
panggil juga Ketua RT dan Ketua Komplek Griya Mawar Asri ( Pak Deddy).
Setelah berdiskusi di sepakati untuk :

1. Peternak bersedia memperbaiki kandang sesuai dengan ketentuan teknis
dibawah binaan Bidang Peternakan Dinas Ketahanan Pangan Pertanian dan
Perikanan dan Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarbaru.

2. Pihak Komplek Griya Mawar Asri memberikan waktu s/d setelah Lebaran
Haji (Idul Adha) untuk perbaikan kandang dimaksud dan diharapkan tidak lagi
menimbulkan bau.

3. Dari kedua point diatas, disepakati untuk dipantau dari Dinas Ketahanan
Pangan, Pertanian dan Perikanan, Dinas Lingkungan Hidup, Ketua Kelompok,
RT, Kelurahan.

4. Khusus Dinas Ketahanan Pangan Pertanian dan Perikanan secara rutin
pemantauan dilakukan oleh penyuluh pertanian yang berlokasi di Kelurahan
Guntung Manggis. Secara berjenjang yang bersangkutan (Dorpi Siahaan, SP)
akan melaporkan hasil pemantauan dilapangan sebagai bahan tindak lanjut
berikutnya.

Demikian yang dapat kami sampaikan.

Dampak Lingkungan

13

1986599

25 June 2018 00:00:

Pengaduan

Perbaikan Pelayanan di Kelurahan

Tolong untuk kelurahan landasan ulin selatan yang ada dikecamatan
lianganggang disidak,tadi pagi saya kekelurahan jam 9.45 masih masih
cuma ada 1 pegawai,dan saat saya mengurus SKU ternyata
komputernya bermasalah,dan file tidak diamankan dikomputer
lain,jadi setiap orang yang datang mengurus SKU harus menunggu
komputer baik dulu.apakah seperti itu pelayanan yang baik untuk
masyarakat?tentu saya sangat tidak puas dengan pelayanan
tersebut.mohon di tindak lanjuti keluhan kami.terimakasih

Email Instansi

Proses

Kelurahan Landasan Ulin Selatan
Instnasi terkait : Kecamatan Liang
Anggang

25 June 2018 09:45:54

Kelurahan Landasan Ulin Selatan (Pemerintah Kota Banjarbaru) 26 June
2018 14:27:41

Mengacu pada tanggal dan jam pelaporan, maka pada hari Senin, 25 Juni 2018
seluruh karyawan dan karyawati lingkup Kec. Liang Anggang melaksanakan
Apel Gabungan sebagaimana biasa dan sekaligus melaksanakan Halal Bilal di
Kantor Kecamatan Liang Anggang.

Terkait dengan masalah pelayanan SKU yang ada di Kelurahan sebagaimana
yang di laporkan maka dapat di sampaikan bahwa selama ini semua jenis
pelayanan di Kelurahan Landasan Ulin Selatan dilakukan oleh masing - masing
Bidang / Seksi yang mana setiap bidang atau seksi tersebut memiliki 1
perangkat komputer di Loket Pelayanan dan khusus untuk pelayan SKU
merupakan salah satu jenis pelayanan pada Bidang atau Seksi Ekobang.
Terima kasih atas laporannya.

Pelayanan Masyarakat




14 1986603 25 June 2018 09:54:{Pengaduan Pelayanan di Kelurahan Terhambat Karena Komputer Rusak sms Proses Kelurahan Landasan Ulin Selatan Kelurahan Landasan Ulin Selatan (Pemerintah Kota Banjarbaru) 28 June Pelayanan Masyarakat
Instansi terkait : Kecamatan Liang 2018 12:32:33
Yth. Pemerintah Kota Banjarbaru. Kelurahan landasan ulin selatan yang Anggang Terima kasih atas laporan yang sudah disampaikan melalui aplikasi Lapor dan
ada di kecamatan lianganggang, pelayanannya sangat tidak 28 June 2018 07:51:22 selanjutnya apabila ada hal-hal yang masih dirasa kurang jelas dsbnya maka
memuaskan. Ketika mengurus SKU dikatakan komputer rusak dan bisa datang langsung ke Kelurahan atau hubungi langsung via telp melalui
sedang diservis ditwincom dan file tidak diamankan ke komputer lain. contak person 08115131052.
Jadi kami harus menunggu komputer selesai diservis baru bisa dilayani.
Ya kalau dalam sehari sudah selesai diservis, kalau 3 hari masa kami
harus menunggu. Dan pegawai jam 8.45 hanya ada 1 orang. terima
kasih
15 1987037 26 June 2018 00:00:|Pengaduan Drainase Menjorok Ke Badan Jalan Membahayakan Facebook Proses Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan |Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Banjarbaru (Pemerintah [Infrastruktur

Ditujukan kpd instansi terkait PU Pemko dan Pak Walikota Banjarbaru,
ini foto parit / drainase yg menjorok ke badan jalan Taruna Praja Raya
tepatnya di pertemuan jl Taruna Praja IV dengan jl Taruna Praja Raya
tepatnya depan Indomaret Taruna Praja .." sangat membahayakan
pengendara yg lewat dan sdh beberapa kali makan kecelakaan"
Semoga yg berkuasa terkait segera action dan menutupnya "

Ruang Kota Banjarbaru
26 June 2018 13:04:06

Kota Banjarbaru) 26 June 2018 15:08:16

Kepada bapak/ibu/saudara diucapkan banyak terima kasih atas informasinya.
Perihal parit / drainase yg menjorok ke badan jalan di Taruna Praja Raya
Informasi tersebut akan kami sampaikan kepada pejabat yang berwenang
untuk penanganan atau informasi selanjutnya.

Demikian diucapkan banyak terima kasih.

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Banjarbaru (Pemerintah
Kota Banjarbaru) 28 June 2018 15:11:00

Sehubungan dengan laporan bapak/ibu/saudara mengenai drainase di Jalan
Taruna Praja Raya yang menjorok ke baadan jalan (tepatnya di pertemuan
antara Jalan Taruna Praja IV dengan Jalan Taruna Praja Raya depan Indomaret
Taruna Praja) kami ucapkan terima kasih, telah dilakukan peninjauan ke lokasi
tersebut dan segera akan dilakukan penanganan drainasenya.

Demikian tanggapan ini kami sampaikan.




