PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
DINAS SOSIAL

Alamat : JIn. Ketumbar Kel. Komet Banjarbaru Telp/Fax. 0511-4781749
Website : http://dinsos.banjarbarukota.go.id/ E-mail : dinsos@banjarbarukota.go.id

Nomor :045.6/ ™ -01/Dinsos Banjarbaru, f» Januari 2023
Lampiran  :1 (satu) berkas
Perihal : Penyampaian LLID Dinas Sosial Kepada Yth,

Kota Banjarbaru Sekretaris Daerah Kota Banjarbaru

Cq. Bidang Komunikasi
di -
Tempat

Sehubungan dengan surat Sekretaris Daerah Kota Banjarbaru Nomor :
045.6/029/Kom/DISKOMINFO tanggal 16 Januari 2023 Perihal Laporan
Layanan Informasi dan Dokumentasi Tahun 2022. Dengan ini disampaikan
Laporan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi pada Dinas Sosial Kota

Banjarbaru, data terlampir.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
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LAPORAN PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI PADA DINAS SOSIAL KOTA BANJARBARU

Jumlah permohonan yang

Permohonan Waktu rata- dikabulkan Jumlah Alasan permohonan ditolak
Bulan rata Permohonan Tidak dikuasai/
Unit Kerja Jumlah pelayénan Sepenuhnya | Sebagian | yangditolak | Dikecualikan belum selesai Lainnya
(hari kerja) . .
didokumentasikan
Januari Dinas Sosial
Februari Dinas Sosial
Maret Dinas Sosial
April Dinas Sosial e — -
Mei Dinas Sosial (ﬁ:@ 7 l
Juni Dinas Sosial . ‘H J ]
Juli Dinas Sosial | | (—
|Agustus Dinas Sosial
September |Dinas Sosial
Oktober Dinas Sosial
November Dinas Sosial
Desember Dinas Sosial
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LAPORAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK PADA DINAS SOSIAL KOTA BANJARBARU

Tanggapan Atasan PPID atas

Hasil Mediasi/Ajudikasi non

. Status Putusan Komisi Informasi
Keberatan Penyelesaian Litigasi di Komisi Informasi MEFAR
Bulan Jumlah Keberatan Sengketa ke Menguatkan
Komisi Informasi Menguatkan
Menerima Menolak Berhasil Gagal Permohonan
Atasan PPID K
Informasi
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KENDALA DAN SARAN
DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTAS! PUBLIK
PADA DINAS SOSIAL BANJARBARU

NENDALA

SARAN

* Pelayanan Informasi Publik dipermudah dengan
adanya inovasi penggunaan teknologi dalam
pemerintahan, namun cara konvensional tetap dipakai
oleh PPID Kota Banjarbaru, karena tidak semua orang
bisa menyempatkan untuk membuka website, dan tidak
semua umur dapat menggunakan teknologi.

* Terkadang masih bingung dalam menentukan jenis
informasi yang di berikan,

* Mencoba sosialisasi dengan cara media cetak, dan
lebih mengoptimalkan sosialisasi secara langsung,
karena untuk sosialisasi secara langsung dengan
masyarakat itu sudah sering dilakukan.

* Dapat meningkatkan pelayanan keterbukaan
informasi publik melalui website, dengan lebih
mengupload lebih banyak informasi kedalam website.




