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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmad dan
karunia-Nya yang diberikan kepada kita semua, sehingga dengan segala limpahan
nikmat kami dapat menyelesaikan Laporan Bulan Januari s/d Juni Kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan di Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan
Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru Tahun 2022.

Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar — besarnya kepada semua
pihak yang telah terlibat dalam penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat
ini dan berharap adanya kritik dan saran terhadap laporan ini guna penyempurnaan
pada masa yang akan datang.

Demikian pengantar dari kami, semoga apa yang kami susun ini dapat
bermanfaat secara luas dalam upaya pada peningkatan kesejahteraan masyarakat
Kelurahan Sungai Ulin.

Banjarbaru, Juni 2022

LURAH SUNGAI ULIN

DONY FAJAR SAPUTRA, S. STP, M.Si
NIP. 19890119 201206 1 001
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih banyak
dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan
masyarakat yang ditandai dengan berbagai keluhan masyarakat sehingga dapat
menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Mengingat
fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus
berupaya meningkatkan kualitas layanan.

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik pada
Pemerintah Kota Banjarbaru, sebagaimana yang diamanatkan dalam Undang —
undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik serta peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 47 Tahun 2018
tentang Pedoman Penyelenggaraan Survei Kepuasan Mayarakat maka
dilaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara mandiri sebagai tolak
ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan.

B.Tujuan

Survey penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat ini dilakukan dengan
tujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Aparatur Kecamatan Umbulharjo dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat dan sekaligus sebagai wahana
penyerap aspirasi masyarakat baik yang berupa saran, harapan, sekaligus komplain
terhadap pelayanan yang telah diberikan selama ini untuk dijadikan pedoman
kebijakan, program dan strategi guna peningkatan pelayanan. Secara rinci tujuan

SKM adalah :



a. Mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan secara berkala

b. Sebagai gambaran bagi masyarakat tentang kinerja pelayanan unit yang
bersangkutan;

c. Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit penyelenggara
pelayanan publik;

d. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik;

e. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan;

f.  Sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik; dan

g. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Daerah.

C. Metode Survei Kepuasan Masyarakat
C.1. Ruang Lingkup Tahapan Kegiatan Survei

Ruang lingkup tahapan Survei Kepuasan Masyarakat di Kelurahan
Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara ini dilaksanakan pada 3 ( tiga )
seksi yang meliputi :

1. Seksi Pemerintahan

2. Seksi Kesejahteraan Sosial

3. Seksi Ekonomi dan Pembangunan

Instrumen yang digunakan dalam survei ini adalah kuisioner yang
mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Permenpan 14 Tahun 2017, meliputi unsur persyaratan,
system-mekanisme-prosedur, waktu pelayanan, biaya/tarif, produk spesifikasi
jenis pelayanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana, penanganan
pengaduan,saran dan masukan,, sarana dan prasarana. Instrumen yang akan

digunakan disediakan oleh Sekretariat pada Kelurahan Sungai Ulin
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Kecamatan Banjarbaru Utara dan disebarkan oleh Seksi Pemerintahan,

Seksi Ekonomi dan Pembangunan dan Seksi Kesejahtraan Sosial.

C.2. Karakteristik Responden

Responden untuk kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat ini diambil
dari masyarakat yang datang untuk memohon pelayanan di Kelurahan Sungai
Ulin dengan jumlah sampel responden adalah 352 (Tiga Ratus Lima Puluh
Dua) responden dengan Laki — laki berjumlah 183 (Seratus Delapan Puluh
Tiga) dan Perempuan berjumlah 169 (Seratus Enam Puluh Sembilan) dari
populasi selama 6 ( enam ) bulan di kantor Kelurahan Sungai Ulin dari Bulan
Januari sampai dengan Juni 2022 yang disesuaikan dengan tabel teknik
sampling Krecji & Morgan. Karakteristik responden yang diambil berdasarkan

jam pelayanan, pekerjaan, pendidikan, usia, jenis kelamin responden.

D. Tim Survei Kepuasan Masyarakat

SUSUNAN TIM PENGUMPUL DAN PENGOLAH DATA
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KELURAHAN SUNGAI ULIN KECAMATAN BANJARBARU UTARA

KOTA BANJARBARU
Tabel 1.1 Susunan Tim Pengumpul dan Pengolah data
KEDUDUKAN
NO NAMA DALAM TIM JABATAN
1. | DONY FAJAR SAPUTRA, S. STP, M.Si Pengarah Lurah
2. | SRI NURHIDAYATI, SE Ketua Sekretaris Lurah
3. Pranata Komputer
ASMA SIRA BAWI LARAS L, A.Md Surveyor Pelaksana
Lanjutan
4. | EDY JOKO SOEAWANTO Surveyor Pengolah Data
5. Pengolah Data
FUTRIYANI Data Entry Pelayanan
Kessos
6| GUSTI GILANG RAMADHAN Surveyor Eg{g‘;’ﬁgn[’ata
MAULANA, S.T.P. .
Pemerintahan




E. Jadwal Survei Kepuasan Masyarakat

Lokasi dan pengumpulan data untuk kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat ini di Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota
Banjarbaru, dengan rentang waktu mulai Bulan Januari s.d Juni 2022. Jadwal
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan
Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru ini, yaitu sebagai berikut :

Tabel Jadwal pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Kelurahan
Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru.

Tabel 1.2 Jadwal Pengumpul dan Pengolah data

No. Waktu Kegiatan Keterangan
1 Januari s.d Juni Pengumpulan Data
2 Januari s.d Juni Pengentrian Data
Januari s.d Juni Pengolahan Data




BAB I
ANALISA DATA

Instrumen yang disediakan oleh Sekretariat pada Kelurahan Sungai Ulin
Kota Banjarbaru dan disebarkan kepada administrator Seksi untuk keperluan survei.

Adapun hasil pengukuran dari kuisioner yaitu sebagai berikut :

Hasil Pengukuran kuisioner di Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru
Utara Kota Banjarbaru

Responden Berdasarkan Jam Kunjungan

Tabel: Profil Responden berdasarkan Jam Kunjungan Periode Januari-Juni 2022

Unit: Kelurahan Sungai UI|n

Jam Kunjungan
Unit Kerja 08.00- 13.00- Total
12.00 17.00
265 87 352

Kelurahan Sungai
Ulin

Berdasarkan tabel diatas, dari total responden sebanyak 352 orang, jam
kunjungan terbanyak terjadi pada 08.00 — 12.00 Wita dengan jumlah kunjungan 265
(Dua Ratus Enam Puluh Lima) orang dan pada 13.00 — 17.00 Wita jumlah
kunjungan 87 (Delapan Puluh Tujuh) Orang. Kesimpulan dari Data di atas adalah

Kunjungan Produktif dari Kelurahan Sungai Ulin adalah 08.00 — 12.00 Wita.

Profil Responden berdasarkan Jam Kunjungan Periode Januari-Juni 2022 pada Kelurahan Sungai Ulin

oe
g8
88

Grafik 2.1 Distribusi Frekuensi Jam Kunjungan Responden di Kelurahan Sungai Ulin
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Responden Berdasarkan Pekerjaan

'.I'abel Profil Responden berdasarkan Pekerjaan Periode Januari-Juni 2022

Unit: Kelurahan Sungai Ulin

Pekerjaan

Unit Kerja PELAJAR/ Lainnya

PNS TNI POLRI SWASTA WIRAUSAHA MAHASISWA

1 Kelurahan 36 9 12 155 62 26 52

Sungai Ulin
Jumlah 36 9 12 155 62 26 52

Berdasarkan tabel tersebut diatas, dari 352 responden, pekerjaan
responden yang mendominasi adalah Swasta yaitu sebanyak 155 orang. Sedangkan
yang paling sedikit responden dengan pekerjaan sebagai TNI yaitu sebanyak 12

orang.

Profil Responden berdasarkan Pekerjaan Periode Januari-Juni 2022 pada Kelurahan Sungai Ulin |

O 62 WIRAUSAHA
@ 26 PELAJARMAHASISWA
@ 52 Lainnya

Grafik 2.2 Distribusi Frekuensi Pekerjaan Responden di Kelurahan Sungai Ulin



Responden Berdasarkan Pendidikan

Tabel: Profil Responden berdasarkan Pendidikan Periode Januari-Juni 2022

Unit: Kelurahan Sungai Ulin
Pendidikan
Unit Kerja S2
SD SMP | SMA Diploma S1
Keatas
Kelurahan Sungai Ulin 44 83

Berdasarkan tabel diatas, dari Total Responden sebanyak 352 orang
Pendidikan responden terbanyak adalah SMA dengan jumlah 197 responden
menggambarkan bahwa tingkat pendidikan masyarakat yang menggunakan layanan
Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru merupakan
masyarakat yang mempunyai tingkat pendidikan yang baik. Sedangkan pendidikan

responden yang terendah yaitu Sekolah Dasar Atau SD yaitu sebanyak 2 orang.

Profil Responden berdasarkan Pendidikan Periode Januari-Juni 2022 pada Kelurahan Sungai Ulin

o 2 so

0 26 SWP
@ 197 SMA
@ 44 Diploma
[S -]

B 0 52Keatas

Gra

fik 2.3 Distribusi Frekuensi Pendidikan Responden di Kelurahan Sungai Ulin



Responden Berdasarkan Usia

Tabel: Profil Responden berdasarkan Usia Periode Januari-Juni 2022
Unit: Kelurahan Sungai Ulin
Usia

41-50 51-60 ) Total
Tahun Tahun 1L

Unit Kerja

1 Kelurahap Sungai 17 173 103 3
Ulin

9 12 8 352
Berdasarkan tabel diatas, usia responden terbanyak adalah pada usia 20-31
tahun sebanyak 173 orang menggunakan pelayanan di Kelurahan Sungai Ulin
Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru, sedangkan yang paling sedikit pada
usia >60 tahun yaitu sebanyak 9 orang. Dari kesimpulan data di atas menunjukkan

bahwa Usia responden terbanyak adalah usia produktif.

Profil Responden berdasarkan Pendidikan Periode Januari-Juni 2022 pada Kelurahan Sungai Ulin

@  052Keatas

Grafik 2.4 Distribusi Frekuensi Pendidikan Responden di Kelurahan Sungai Ulin



Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel: Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin Periode Januari-Juni 2022

Unit: Kelurahan Sungai Ulin
Jenis Kelamin
Unit Kerja Laki- Perempua Total
Laki n
1 Kelurahan Sungai Ulin 183 169 352
Jumlah 183 169 352

Berdasarkan tabel diatas, jenis kelamin responden terbanyak adalah Laki-
laki atau Pria sebanyak 183 orang dan responden Perempuan atau Wanita
sebanyak 169 orang, hal ini menggambarkan bahwa Laki-laki masih mendominasi

dalam hal pengurusan dokumen di Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru

utara Kota Banjarbaru.

Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin Periode Januari-Juni 2022 pada Kelurahan Sungai Ulin

183

@ 183 Laki-Laki
O 185 Perempuan

169

Grafik 2.5 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden di Kelurahan Sungai Ulin



Unsur Pelayanan
Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarabru Utara Kota Banjarbaru

No Nilai Nilai Interval
Unsur Pelayanan Kinerja
Rata-rata  Konversi IKM
1 Persyaratan 3,27 76,61 — 88,30
Sistem, Mekanis medan
2 3,22 76,61 — 88,30
Prosedur
Waktu pelayanan 3,18 76,61 — 88,30 BAIK
4  Biayaltarif 4 88,31 — 100,00 Rata-Rata
Produk spesifikasi jenis Nilai
5 3,32 76,61 — 88,30
pelayanan IKM=85,49
6 Kompetensi pelaksana 3,29 76,61 — 88,30
Perilaku pelaksana 3,22 76,61 — 88,30
8 Sarana prasarana 3,28 76,61 — 88,30
Penanganan
9 4 88,31 - 100,00
pengaduan

Sumber : Hasil Survei, 2022

Berdasarkan hasil diatas, maka nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru ( Januari s/d
Juni ) sudah baik. Hasil ini sesuai dengan ketetapan PERMENPAN RB No.14
Tahun 2017 yang nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) berada pada interval
76,61 — 88,30 sehingga mutu pelayanan di Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan

Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru dinyatakan B atau kinerja pelayanan sudah Baik.
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Nilai Rata Rata Unsur Pelayanan pada Kelurahan Sungai Ulin
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2.6 Grafik Unsur Pelayanan Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara

Kota Banjarbaru

Berdasarkan hasil perhitungan nilai indeks kepuasan masyarakat Kelurahan
Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru terdapat perbandingan
penilaian unsur tertinggi dan terendah di dalamnya. Unsur tertinggi dalam penilaian
kepuasan masyarakat ada pada unsur biaya/tarif hal ini dikarenakan semua
pelayanan/rekomendasi yang diberikan oleh Kelurahan Sungai Ulin bersifat
gratis/tanpa biaya (U 4 ). Pada Unsur kompetensi biaya/tarif mendapatkan nilai 4
Hasil ini menunjukan bahwa mutu pelayanan berada pada interval 88,31-100,00
dengan nilai mutu pelayanan A yang artinya unsur pelayanan biaya/tarif Kelurahan
Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru sudah SANGAT BAIK.

Kemudian pada unsur terendah terdapat pada unsur Kecepatan Waktu
dalam memberikan pelayanan (U 3) yang mana mendapatkan nilai 3,18.
Penyebab unsur ini mendapatkan nilai terendah dikarenakan banyaknya masyarakat
yang datang ke Kelurahan Sungai Ulin terbukti dengan jumlah responden sebanyak
352 orang.
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BAB Il
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Sesuai hasil penilaian Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pelayanan
Kelurahan Sungai Ulin adalah 85,49 maka mutu pelayanan sama dengan “B”.
Dengan demikian maka Kinerja Unit Pelayanan dalam hal ini Kelurahan Sungai Ulin
adalah “BAIK”.

Dari keseluruhan 9 ( sembilan ) unsur pelayanan terlihat bahwa total Nilai
Unsur Pelayanan tertinggi adalah terkait dengan biaya/tarif pada seluruh pelayanan
Gratis (U 4) dengan rata-rata 4 dan terendah ada (U 3) dengan rata — rata 3.18.
Untuk mengatasi hal ini maka diperlukan tambahan tenaga pelayanan agar tidak

terjadi penumpukan pada saat antrian.

B. Saran
Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik di Kota Banjarbaru
khususnya Kelurahan Sungai Ulin maka langkah — langkah yang perlu diprioritaskan
adalah :
1. Kejelasan Persyaratan dalam pelayanan
Ini merupakan salah satu hal yang penting agar masyarakat mengetahui
persyaratan apa saja yang diperlukan dalam setiap jenis pelayanannya dengan
menyamakan persyaratan pelayanan Kelurahan di Kota Banjarbaru. Sehingga
masyarakat / warga tidak membedakan satu Kelurahan dengan Kelurahan yang
lain yang dianggap memberikan Pelayanan lebih mudah dikarenakan

persyaratan tidak sesuai dengan kesepakatan yang sudah ada.
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2.

Informasi Pelayanan
Masyarakat bisa mendapatkan informasi tentang jenis layanan dan persyaratan
melalui website resmi Kelurahan Sungai Ulin yang beralamat di Website :

https://kel-sungaiulin@banjarbarukota.go.id/

Kedisiplinan Petugas dalam Pelayanan

Hal ini dapat dilakukan dengan kegiatan pembinaan untuk meningkatkan
kedisplinan dan profesionalisme aparatur/petugas pelayanan serta penambahan
sarana dan prasarana yang mendukung dalam peningkatan pelayanan.
Kecepatan waktu pelayanan
Untuk mempercepat waktu diperlukan penambahan petugas pelayanan dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat petugas pelayanan harus pastikan
kelengkapan persayaratan yang harus dipenuhi oleh masyarakat sudah sesuai

dengan ketentuan standar pelayanan yang tercantum di ruangan pelayanan.
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BAB IV
PENUTUP

Demikian laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat Kelurahan Sungai Ulin
Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru Tahun 2022, semoga hasil dari survei
ini dapat menjadi bahan evaluasi dan perbaikan dalam peningkatan mutu pelayanan
publik di Kelurahan Sungai Ulin. Sehingga harapan masyarakat untuk mendapatkan

pelayanan yang terbaik benar-benar dapat diwujudkan.

Laporan ini memang belum sempurna, namun kami berharap dengan adanya
Survei Kepuasan Masyarat yang dilakukan dapat menjadi acuan bagi kami dalam
perbaikan dan pembenahan dalam pelayanan, sehingga pada masa yang akan
datang Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru dapat

menjadi yang terbaik dalam pelayanan di Kota Banjarbaru.

Masukan dan kritikan yang bersifat membangun sangat kami harapkan demi
perbaikan kinerja pelayanan yang lebih baik dan bermutu bagi Kelurahan Sungai

Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru.

Akhirnya semoga laporan hasil Survei Pelayanan Masyarakat Bulan Januari
s/d Juni Kelurahan Sungai Ulin Kecamatan Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru Tahun

2022 ini dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
KECAMATAN BANJARBARU UTARA
KELURAHAN SUNGAI ULIN

Alamat : JI. Jeruk RT. 029 RW. VII Sungai Ulin Telp. (0511) 4791003 Kota Banjarbaru 70714

SURAT KEPUTUSAN LURAH SUNGAI ULIN
NOMOR: TAHUN 2022

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KELURAHAN SUNGAI ULIN

LURAH SUNGAI ULIN,

Menimbang

o

bahwa pelayanan kepada masyarakat oleh aparatur
pemerintah perlu terus ditingkatkan, sehingga mencapai
kualitas yang diharapkan;

b. bahwa untuk mengetahui kinerja pelayanan aparatur
pemerintah di Kelurahan Sungai Ulin kepada masyarakat,
perlu dilakukan penilaian atas pendapat masyarakat terhadap
pelayanan melalui penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM);

c. bahwa penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Kelurahan Sungai Ulin dilakukan oleh Tim;

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, huruf b, dan huruf c di atas, perlu menetapkan
dengan keputusan Lurah Sungai Ulin.

Mengingat : 1. Undang - wundang Nomor 9 Tahun 1999 tentang
Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat |l Banjarbaru
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor
43, Tambahan Lembar Negara Republik Indonesia Nomor
3822);

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Rl Tahun 2009
Nomor 112 Tambahan lembaran Negara RI Nomor 5038);

3. Undang undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah

Otonomi Daerah (Lembaran Negara Rl Tahun 2014 Nomor
244 tambahan lembaran Negara Rl Nomor 5587);



4. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 66 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penilaian  Kinerja Pembina/Penanggung jawab dan
Pemeringkatan Kementrian/Lembaga, Pemerintah Provinsi
dan Pemerintah Kabupaten/Kota Dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

5. Keputusan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan
Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi
Pemerintah sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 tahun 2014 Tentang
Pedoman  Survey Kepuasan Masyarakat terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik;

6. Permen PAN RB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat.;

7. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 12 Tahun 2015
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik (lembaran
daerah Kota Banjarbaru tahun 2015 Nomor 12 dan tambahan
lembaran daerah Kota Banjarbaru Nomor 26).

8. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 10 tahun 2016
tentang pembentukan dan susunan perangkat Daerah Kota
Banjarbaru (Lembaran Daerah Kota Banjarbaru Tahun 2016
Nomor 10, Tambahan Lembaran Daerah Kota Banjarbaru
Nomor 37);

9. Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 11 Tahun 2009
tentang Pelaksanaan Pelayanan Publik di Kota Banjarbaru;
10.Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 10 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat

Daerah Kota Banjarbaru;

11.Peraturan Walikota Nomor 55 tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi
serta Tata Kerja Kecamatan dan Kelurahan Kota Banjarbaru;

12.Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 75 Tahun 2016
tentang Rincian Tugas Kecamatan dan Kelurahan di
Lingkungan Pemerintah Kota Banjarbaru;

13.Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 47 Tahun 2018
tentang Pedoman Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemerintah Kota Banjarbaru;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN

Keputusan Lurah Sungai Ulin tentang Pembentukan Tim
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
Kelurahan Sungai Ulin, dengan susunan keanggotaan
sebagaimana tersebut dalam lampiran keputusan ini.

Tim sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU
mempunyai tugas sebagai berikut :

a. Menetapkan responden, lokasi dan waktu pengumpulan
data;

Mengumpulkan data;

Menganalisa data;

Mengolah data

Melakukan pengujian kualitas data;

Menyajikan data yang telah diolah dan dianalisa;

Membuat laporan hasil penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM).

@~oaoo0o

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam
penetapan ini akan diubah dan diperbaiki sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan : Banjarbaru
Pada Tanggal : Juni 2022

LURAH SUNGAI ULIN,

DONY FAJAR SAPUTRA, S. STP, M.Si
NIP. 19890119 201206 1 001

Salinan Keputusan ini disampaikan kepada :

1. Walikota Banjarbaru Cq. Kabag Bagian Organisasi di Banjarbaru
2. Camat Banjarbaru Utara
Yang Bersangkutan

3.
4.

Arsip



Lampiran |

Nomor
Tanggal

SUSUNAN KEANGGOTAAN
TIM PENYUSUNAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KELURAHAN KOMET

: Keputusan Lurah Sungai Ulin

Tahun 2022
Juni 2022

KEDUDUKAN
NO. NAMA / NIP JABATAN DALAM TIM
DONY FAJAR SAPUTRA, S. STP,
1. | M.Si Lurah Pengarah
NIP. 19890119 201206 1 001
SRI NURHIDAYATI, SE ,
2. NIP. 19800405 201001 2 012 Sekretaris Lurah Ketua
Pranata
3 ASMA SIRA BAWI LARAS L, AAMd | Komputer Anggota/Surveyor
" | NIP. 19770426 201001 2 003 Pelaksana
Lanjutan
4. EIIDPY ;15)8}(2%8822%3(\;\%'1\]:%0 4 Pengolah Data Anggota/Surveyor
Pengolah Data
5. IEILI%-!I-'EYZ'?ST\!SZOO 1 Pelayanan Data Entry
Kessos
GUSTI GILANG RAMADHAN Pengolah Data
6. | MAULANA, S.T.P. Pelayanan Anggota/Surveyor

NRTK. 28021994

Pemerintahan

LURAH SUNGAI ULIN,

DONY FAJAR SAPUTRA, S. STP, M.Si

NIP. 19890119 201206 1 001




Tabel Kinerja Pelayanan Periode Januari-Juni 2022

Unit:  Kelurahan Sungai Ulin

Unsur Penilaian

No Id Sampel

1 202243000001 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 378 O

2 202243000002 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 389 2

3 202243000003 1 4 4 3 4 3 3 3 3 4 31 344 0]

4 202243000004 1 3 4 4 4 4 3 3 3 4 32 356 %7

5 202243000005 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07

6 202243000006 1 3 4 3 4 3 3 3 3 4 30 33 %7

7 202243000007 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07

8 202243000008 1 3 3 3 4 3 3 3 4 4 30 33 87

9 202243000009 1 3 3 3 4 4 3 3 4 4 31 344 0]
10 202243000010 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 389 2
11 202243000011 1 3 4 3 4 4 4 3 3 4 32 356 8F
12 202243000012 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 389 %
13 202243000013 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 367 18
14 202243000014 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 389 2
15 202243000015 1 3 3 4 4 3 3 3 4 4 31 344 0]
16 202243000016 1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32 356 07
17 202243000017 1 3 4 4 4 3 4 3 3 4 32 356 8F
18 202243000018 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07
19 202243000019 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07
20 202243000020 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07
21 202243000021 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07
22 202243000022 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07
23 202243000023 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 30 33 87
24 202243000024 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07
25 202243000025 1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32 356 07
26 202243000026 1 4 4 3 4 3 4 3 3 4 32 356 8F
27 202243000027 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07
28 202243000028 1 3 3 4 4 3 3 4 3 4 31 344 %0
20 202243000029 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07
30 202243000030 1 3 3 4 4 3 3 3 3 4 30 33 %7
31 202243000031 1 3 3 3 4 3 4 3 3 4 30 33 %7
32 202243000032 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 30 33 7
33 202243000033 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 100
34 202243000034 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 322 %07
35 202243000035 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 20 322 %07

36 202243000036 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 322 805
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