KODE ETIK DAN KODE PERILAKU
PENYELENGGARA LAYANAN

KEWAJIBAN

Menioafi don Melaksanakan peraturon
Perundang-undangan
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Bekerjo dengan Jujur, Tertib, Cermaol, Bersemangot
dan Berfanggungjawab

Memberikan Pelayanan Terbalk Sesuail Standar
Pelayanan (SOP) lang Telah Ditetopkan

Disiplin Mentaali Ketentuan Woklu Pelayanan dan
Mengenakan Pakaian Sesual ketentuan
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Menciptakan Suosana Pelayanan yang Baik Serta
Bersikap Ramah dan Sopan Santun

Menindak Lanjuli Setiop Pengaduan, Saran
dan/ofau Dugaan Pelanggoran Kode Elik
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LARANGAN

Melakukan Prokiik Korupsi, Kolusi dan Nepolisme
(KKN) dolom Pelayonan Adminduk

Melakukan Penyalahgunoan Wewenang don Jabatan
untuk Kepentingan Pribadi/Orang Lain

Melakukan Punguton Tidok Sah Secoro Langsung
Maupun Tidok Langsung Merugikan Masyarakal

Menjadi Perontara/Calo Bagi Pihok Lain Dengon
Mendapatkan Imbalon Berkaitan Tugos dan Fungsinya

Menerima pembetion Hadiah/Imboion dolom Bentuk
Apopun Berkaitan dengan Jabaton ofou Pekerjoannya

Membocorkan Informasi yang Wojib Dirahasiokan
Sesual dengan Peraluran Perundang-undangan
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ETIKA PELAYANAN

Adil dan Tidak Diskriminatif

Iklas dalam Memberikan Pelayanan dan Tidak
Menghorap Balas Jasa

Bersikap Hormat, Santun dan Romah
Bersikap Tegas, Cermat, Handol, Tidak
Memberlkan Pelayanan yang Berlarut-lorut don
Mempersullf
» Bersukap Jujur, terbuka dan Responsif Terhadap
d Kritik, Saran, Keluhan, Laporan/Pengaduan
Mensosialisasikan Standar Operasional

_ Prosedur (SOP) dan Standar Pelayanan Publik
($PP) Kepoda Masyarakat
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SANKSI KODE ETIK

SANKS| MORAL Berupa Permohonon Maal =

secara lisan dan/ofou Terulls alav Pernyatoon o/
Penyesalon Kepado Masyorokot
HUKUMAN DISIPUN Berupa Pemberhention
dari Petugas Pelayanan moupun Berdosarkon — m

"

Peraturan Pemerintah Nomor 53 tahun2012
Dalam Kol Terjodi Pelanggaran Disiplin
Pegawal Neger! Sipl




