PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

INSPEKTORAT

Jnln hnlma No 1 Gedung Serba Guna Lt-2 Telp. 0511- 780069 Banjarbaru 70713

LAPORAN PEMBERIAN SARAN JASA ADVICE DAN KONSULTASI
Pada hari ini. SEMY..... tanggal TN, O T6A, ORIMPAG, 5 dil/t(ukan konsultasi kepada :
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Jabatan At

Nomor Hp : d%\ngwb%g

Materi Konsultasi :\g&(\agum\q b mANDIIY

Atas materi yang dikonsultasikan oleh pihak diatas, dapat disarankan melakukan hal-hal sebagai

berikut :
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Demikian laporan ini dibuat agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.
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INSPEKTUR KOTA BANJARBARU,

Sebagai wujud perbaikan pelayanan kami,
mohon tanggapan saudara, sebagaimana
pelayanan konsultasi yang kami berikan ?

Sangat Memuaskan
I:] Memuaskan

I:] Cukup Memuaskan
: Tidak Memuaskan

Drs. RAHMAT TAUFIK, M.Si
Pembina Tk.I.
NIP 19700615 199003 1 006

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2024

INSPEKTORAT
KOTA BANJARBARU
Jam Survel:
Tanggal Survel o | [ Jos.00 - 12.00 wita
Nomor Responden : | J I:] 13.00- 17.00 WITA

I. PROFIL

:’Tahun

§ [:ILakl-LakI I:IPerempuan Usia :
DSI DSZ Keatas

DSMP I:ISMA DDipIoma

Jenis Kelamin

Pendidikan [Jso

Pekerjaan [(Jens [ [ Jowri [ Jowasta [ Jwirausana
DPELAJAR/MAHASISWA DLNNNYA |

Jenis Layanan yang diterima  : I I(Mlsal: KTP, Akta, Seritfikat, Poli Umum, dil

Il. PENDAPAT RESONDEN TENTANG LAYANAN

B Dipindai dengan CamScanner

(Lingkari kode huruf sesuai ] masarokat/responden)

1 Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesualan |P*) 6 Bagalmana pendapat Saudara tentang P*)
persyaratan pelayanan dengan jenis kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanannya. pelayanan
a  Tidak Sesuai 1 a  Tidak Kompeten 1
b Kurang Sesuai 2 b  Kurang Kompeten 2
¢ Seswal 3 ¢ Kompeten 3
d Sangat Sesuai 4 d  Sangat Kompeten 4

2 Bagaimana pemahaman saudara tentang P*) 7 Bagaimana pendapat Saudara perilaku P*)
k dahan prosedur pelay di unit petugas dalam pelayanan terkalt
ini kesopanan dan keramahan
a Tidak Mudah 1 a  Tidak Sopan dan Tidak Ramah 1
b  Kurang Mudah 2 b Kurang Sopan dan Tidak Ramah 2
¢ Mudah 3 ¢ Sopan dan Ramah 3
d Sangat Mudah 4 d Sangat Sopan dan Sangat Ramah 4

3 Bagalmana pendapat Saudara tentang P*) 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang P*)
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prsarana
pelayanan
a Tidak Cepat 1 a  Buruk 1
b Kurang Cepat 2 b  Cukup 2
¢ Cepat 3 c Baik 3
d  Sangat Cepat q d  Sangat Balk 4

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang P*) 9 Bagalmana pendapat Saudara tentang P*)
kewajaran blaya/ tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna

lavanan
a Sangat Mahal 1 a Tidak Ada 1
b  Cukup Mahal 2 b  Ada tetapi Tidak Befungsi 2
¢ Murah 3 ¢ Berfungsl Kurang Maksimal 3
d Gratis 4 d  Dikelola dengan Baik 4

5 Bagalmana pendapat Saudara tentang P*) Saran Perbalkan dan atau Apresiasi:
kesesualan produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan
a  Tidak Sesual 1
b  Kurang Sesual 2
c Sesual 3
d Sangat Sesual 4

*) Keterangan: P = Nilal Pendapat Masy kat/Resp (dilsl oleh p



https://v3.camscanner.com/user/download

