
1. GCIO Diskominfo 

2. Pengguna Layanan Internet Diskominfo 

 

Mohon ijin menyampaikan saat ini sedang terjadi gangguan pada layanan internet Diskominfo 

dikarenakan:  

 

1. Terjadi gangguan kelistrikan pada sisi Penyedia Layanan Internet (ISP) sejak pukul 16.09 WITA 

2. Gangguan ini mengakibatkan penurunan pada kapasitas internet Diskominfo (2 Gbps loss) 

3. Saat ini seluruh akses uplink internet dialihkan ke jalur failover sebesar 300 Mbps 

4. Dikarenakan keterbatasan bandwith,  maka pembatasan sosial media dan layanan streaming kami 

aktifkan kembali sementara waktu sampai jalur uplink utama tersedia 

 

Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Helpdesk pada nomor 0811-528-9090 

 

Demikian disampaikan, mohon maaf atas ketidaknyamanan ini.  

 

Seksi Pengelolaan Jaringan Komunikasi Data 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Banjarbaru 


