
 

 
 

 
 
 

WALI KOTA BANJARBARU 
PROVINSI KALIMANTAN SELATAN 

 
KEPUTUSAN WALI KOTA BANJARBARU 

NOMOR 188.45/89/KUM/2023 

   
TENTANG 

 

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN  
PETUGAS ADMINISTRATOR APLIKASI LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN 

ONLINE RAKYAT DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA BANJARBARU  
TAHUN 2023 

  

WALI KOTA BANJARBARU, 
 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka pengelolaan pengaduan pelayanan 
publik yang sederhana, cepat, tuntas, dan terkoordinasi, 
maka perlu membentuk Tim Koordinasi Pengelolaan 

Pengaduan dan Petugas Administrator Pengelola Layanan 
Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) Sistem 
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) 

Kota Banjarbaru; 
 

  b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
huruf a, perlu menetapkan Keputusan Wali Kota tentang 
Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas 

Administrator Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan 
Online Rakyat Tahun 2023. 

Mengingat : 1. 

 
 

 
 

2. 

 
 

 

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1999 tentang 

Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat II Banjarbaru 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 

43, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia  
Nomor 3822); 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 4846); 

  3. 
 

 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 5038); 

  4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 
telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua 

Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 



 

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 

 
  5. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Keterbukaan Informasi 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 
99); 

  6. Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 

  7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang 
Pedoman Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 

Nasional (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 
Nomor 1726); 

  8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 46 Tahun 2020 tentang Road 
Map Sistem Pengelolaan Pelayanan Pengaduan Publik 

Nasional Tahun 2020-2024 (Berita Negara Republik 
Indonesia Tahun 2020 Nomor 650); 

  9. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 10 Tahun 2016 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
Kota Banjarbaru (Lembaran Daerah Kota Banjarbaru 
Tahun 2016 Nomor 10, Tambahan Lembaran Daerah Kota 

Banjarbaru Nomor 37); 

  10. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 13 tahun 2022 

tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun 
Anggaran 2023 (Lembaran Daerah Kota Banjarbaru Tahun 
2022 Nomor 13); 

  
  11. Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 50 Tahun 2022  

tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah Tahun Anggaran 2023 (Berita Daerah Kota 
Banjarbaru Tahun 2022 Nomor 50); 

MEMUTUSKAN: 
Menetapkan :   
KESATU : Keputusan Wali Kota Banjarbaru tentang Tim Koordinasi 

Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator Aplikasi 
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Pemerintah 

Kota Banjarbaru Tahun 2023, dengan susunan keanggotaan 
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 
 

KEDUA : Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas 
Administrator sebagaimana dimaksud diktum KESATU 
mempunyai tugas: 

a. pembina 
1. pembina berkewajiban menjamin terselenggaranya 

pengelolaan pengaduan pelayanan publik di Kota 
Banjarbaru yang meliputi organisasi, sumber daya 
manusia, dan anggaran yang memadai;dan 



 

2. memberikan pembinaan, kebijakan, dan petunjuk 

teknis dalam penyelenggaraan pengelolaan pengaduan 
pelayanan publik di Kota Banjarbaru. 

b. penanggungjawab 

1. melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja 
pengelola dan penyelesaian pengaduan di satuan 

kerjanya, berdasarkan indikator dan target yang 
ditetapkan;  

2. melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan 
pengaduan;dan 

3. memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring, dan 

mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi 
penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan 
pengaduan masyarakat. 

c. ketua 

1. bertanggungjawab terhadap semua pelaksanaan 

kegiatan dalam rangka pelayanan pengaduan 
masyarakat 

2. melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung 

untuk mengatasi kendala dalam penyelesaian 
pengaduan apabila indikator dan target status 

pengaduan terlihat lamban; 

3. merencanakan, mensinkronkan, mengkonfirmasikan 
rencana program dan rencana kerja anggaran 

pengelolaan pengaduan masyarakat; 

d.  wakil ketua 

membantu ketua dalam melakukan koordinasi dengan 

pejabat penghubung untuk mengatasi kendala dalam 
penyelesaian pengaduan apabila indikator dan target 

status pengaduan terlihat lamban; 

e. sekretaris 

1. menyiapkan administrasi dalam mendukung 

pelaksanaan pengelolaan pengaduan masyarakat.  

2. menyusun laporan pengelolaan pengaduan masyarakat 

secara berkala. 

f. anggota 

1. pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat kepada 

perangkat daerah dan masyarakat; 

2. melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada 
pembina/penanggungjawab;dan 

3. melaksanakan tugas terkait pengelolaan pengaduan 
yang diberikan oleh Penanggungjawab/ Ketua. 

g. pengelola pengaduan/ tim admin 

1. melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan 
oleh pengelola LAPOR!-SP4N di level Nasional untuk 

ditindaklanjuti; 
2. menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan 

pada organisasi penyelenggara/satuan kerja atau 

pejabat di lingkungan masing-masing berdasarkan 
kategori pengaduan; 

3. melakukan pemantauan atas tindaklanjut dan 
penyelesaian pengaduan dalam lingkungan 
penyelenggara dan organisasi penyelenggara; 



 

4. melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara 

berkala meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang 
diterima, penyebab pengaduan, serta penyelesaian 

terhadap pengaduan;dan 

5. menyalurkan pengaduan kepada koordinator 
pengelolaan pengaduan nasional, LAPOR!-SP4N, untuk 

diteruskan kembali apabila kategori pengaduan yang 
diterima tidak sesuai dengan kewenangannya. 

h. pejabat penghubung 

1. menginformasikan pengaduan yang diterima melalui 
aplikasi maupun secara konvensional kepada kepala 

organisasi penyelenggara/satuan kerja untuk 
ditindaklanjuti; 

2. berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang 

diadukan untuk segera menindaklanjuti pengaduan; 

3. menjawab pengaduan pada Organisasi Penyelenggara/ 

Satuan Kerja;dan 

4. memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan 
kepada Kepala Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja. 

KETIGA : Honorarium Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan 
Petugas Administrator Aplikasi Layanan Aspirasi dan 

Pengaduan Online Rakyat Tahun 2023 dibebankan pada 
Dokumen Pelaksanaan Anggaran masing-masing Satuan Kerja 
Perangkat Daerah Tahun Anggaran 2023. 

KEEMPAT : Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini 
dibebankan pada Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas 
Komunikasi Dan Informatika Kota Banjarbaru Tahun Anggaran 

2023. 

KELIMA : Keputusan Wali Kota ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.  

   
 
 

Ditetapkan di Banjarbaru 
pada tanggal 24 Februari 2023 

 
WALI KOTA BANJARBARU, 

 

 
 
 

ADITYA MUFTI ARIFFIN 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

Lampiran I :   Keputusan Wali Kota Banjarbaru 

  Nomor : 188.45/89/KUM/2023 
  Tanggal :  24 Februari 2023 

 
SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN 

PETUGAS ADMINISTRATOR APLIKASI LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN 

ONLINE RAKYAT TAHUN 2023 
 
No Jabatan Jabatan Dalam Tim   

1 Wali Kota Banjarbaru Pembina 

2 Wakil Wali Kota Banjarbaru Pembina 

3 Sekretaris Daerah Kota Banjarbaru  Penanggungjawab 

4 Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Ketua 

5 Inspektur Wakil Ketua 

6 Kabag Organisasi Sekretaris 

7 Kabid Komunikasi Anggota 

8 Kasi Pelayanan Informasi Anggota 

 
*)PENGELOLA PENGADUAN/PETUGAS ADMIN 

NO SKPD 
Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan No.HP/ Email 

1 DINAS KOMUNIKASI 

DAN INFORMATIKA 

Titiek Septiningsih, S.Kom 

JFT Pranata 

Komputer/(III/c) 

082153471581 

titiekseptiningsih@banjarbarukota.go.i

d 

2 DINAS KOMUNIKASI 

DAN INFORMATIKA Tedy Yusup Priatna,  A.Md 

JFU Teknis Alat Elektronik 
dan Komunikasi/(III/a) 

081348540040  

tedy.yusup.priatna@banjarbarukota.go

.id 
 

 

3 DINAS KOMUNIKASI 

DAN INFORMATIKA 
Putri Sunita 

Tenaga Kontrak 

0895614844335 

putri.sunita@banjarbarukota.go.id 

 

 
*)PEJABAT PENGHUBUNG SKPD 

No SKPD Nama Penghubung/ 

Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

1 DINAS 
PENGENDALIAN 

PENDUDUK, 

KELUARGA 

BERENCANA, 

PEMBERDAYAAN 

MASYARAKAT 
PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNGAN 

ANAK 

Diannisa Damayanti, SE 
Kasubbag Umpeg 

Penata /(III/c) 

 

081349443061 
disdaldukkbpmppa@banjar

barukota.go.id 

Rio Pebriyan 

Staf 

Tenaga Kontrak 

 

087734217912 

rio.pebriyan@banjarbarukot

a.go.id 

2 DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL 

Kusnadi, S.Sos, M.A.P 

Sekretaris Disdukcapil 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081251122677 

admincapil@disdukcapil.ba

njarbarukota.go.id 

Rusmalina, A.Md 
JFT Prakom  

Penata Muda / (III/a) 

081348765756 
rusmalina@banjarbarukota.

go.id 

3 SEKRETARIAT 

DAERAH 

Sartono, S.Sos, MM 

Kepala Bagian Umum 

Pembina/(IV/a) 

081258767621 

umum@banjarbarukota.go.i

d 

Muhammad Fahmi Arif, S.Kom 

Staf Bagian Umum 
Tenaga kontrak 

081351353525 

muhammad.fahmi.arif@ban
jarbarukota.go.id 

4 SEKRETARIAT DPRD Sunarti, B.Sc 

Kasubbag TU dan Kepegawaian 

Penata Tk. I / (III/d) 

081349447359 

dprd@banjarbarukota.go.id 

 

Yuli Survaini 

Pengadministrasi Umum 

Pengatur Tk.I / (II/d) 

082255287671 

yuli.survaini@banjarbaruko

ta.go.id 

mailto:titiekseptiningsih@gmail.com


 

No SKPD Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

5 INSPEKTORAT Agus Fahlupi, S.IP, M.Si 

Sekretaris 

 

081251463220 

inspektorat@banjarbarukot

a.go.id 

M. Khairinnizar, SP 

Pelaksana 

Tenaga kontrak 

081254177917 

m.khairinnizar@banjarbaru

kota.go.id 

6 DINAS PENDIDIKAN Ir. Syawalludin Noor, MT 

Sekretaris 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082158416085 

kepegawaian@disdik.banjar
barukota.go.id 

Zulfransyah, S.Kom 

Pranata Komputer Pertama 

Penata Muda / (III/a) 

082240795082 

zulfransyah@banjarbarukot

a.go.id 

7 DINAS LINGKUNGAN 

HIDUP 

Dina Mariana, SE., M.M. 

Kasubbag Umpeg 

Penata/(III/c) 

08115032500 

admin@dlh.banjarbarukota.

go.id 

M. Rizky Handrawan 
Staf Administrasi Umum 

Tenaga Kontrak 

0895616787870 
m.rizky.handrawan@banjar

barukota.go.id 

8 BADAN 

PENGELOLAAN 

KEUANGAN DAN ASET 

DAERAH (BPKAD) 

Fitria Khairani, SE, MM  

Kasubbag Umpeg 

Penata / (III/c) 

082254610439 

bpkad@banjarbarukota.go.i

d 

Riza Pauzan, S.M  

JFU pada Pengadministrasi Umum 
Tenaga Kontrak 

081251791501 

riza.pauzan@banjarbarukot
a.go.id 

9 DINAS KETAHANAN 

PANGAN, PERTANIAN, 

DAN PERIKANAN 

(DKP3) 

H.Saroha M.Thoher, S.Pi, MP, MM 

Sekretaris 

Pembina Tk.I/ (IV.b) 

0811507079 

dkp3@banjarbarukota.go.id 

M. Rahmadani, S.Pi 

Pengolah Data 

Tenaga kontrak 

081349646892 

m.rahmadani@banjarbaruk

ota.go.id 

10 DINAS KESEHATAN Purnamawati, SKM, MM 

Kasubbag Umpeg 
Pembina / (IV/a) 

085952445437 

admin@dinkes.banjarbaruk
ota.go.id 

Risna Iriani 

JFU Pengelola Kepegawaian  

Penata Muda Tk I / (III/b) 

08115117955 

risna.iriani@banjarbarukot

a.go.id 

11 DINAS PU DAN 

PENATAAN RUANG 

Alip, S.Sos 

Kasubbag Umpeg  

Penata Tk.I / (III/d) 

081349698791 

admin@dispupr.banjarbaru

kota.go.id 

Diyaul Lubaba 
JFU Administrasi Umum 

Tenaga Kontrak 

082256618704 
diyaullubaba9@banjarbaru

kota.go.id 

12 DINAS PERUMAHAN 

DAN PERMUKIMAN 

Herliani  

Kasubbag Umpeg  

Penata Tk.I / (III/d)  

08125001503 

admin@disperkim.banjarba

rukota.go.id 

Muhammad Hamdani, S.H.I 

Staf Pelaksana 
Tenaga Kontrak 

081250015648 

muhammad.hamdani@banj
arbarukota.go.id 

13 DINAS SOSIAL Faizal Riza Kasransyah, SE, MM 

Sekretaris Dinsos 

Pembina/(IV/a) 

085349183334 

dinsos@banjarbarukota.go.i

d 

Anita Qomariyah 

Pengadministrasi Umum 

Tenaga Kontrak  

085101651263 

anita.qomariyah@banjarbar

ukota.go.id 

14 DINAS KOPERASI 

UKM DAN TENAGA 
KERJA 

Erniwati Mahyunita, S.AP 

Kasubag Umpeg 
Penata Tk.I / (III/d) 

081258229444 

admin@diskopukmnaker.ba
njarbarukota.go.id 

Raynhafie Maulana Yudhistira, A.Md 

JFT Prakom  

Pengatur Tk. I / (II/d) 

085251638684 

raynhafie.maulana.yudhisti

ra@banjarbarukota.go.id 

15 DINAS 

PERHUBUNGAN 

Asdi Suriadi, S.Sos, MM 

Sekretaris  

Pembina Tk. I / (IV/b) 

082149269788 

admin@dishub.banjarbaruk

ota.go.id 

Anisa Meggawati, S. Ak 
Staf Pelaksana  

Tenaga Kontrak 

081254008180 
anisa.meggawati@banjarbar

ukota.go.id 



 

No SKPD Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

16 DINAS PEMUDA 

OLAHRAGA, 

KEBUDAYAAN, DAN 

PARIWISATA 

Muhyar Lutfi, S.Sos 

Sekretaris 

Pembina/(IV/a) 

081349557642 

admin@disporabudpar.banj

arbarukota.go.id 

Elvan Firda Aldianto 

Pelaksana 

Tenaga kontrak 

081522886662 

elvan.firda.aldianto@banjar

barukota.go.id 

17 DINAS 

PERDAGANGAN 

Diah Ekawati Suprihatin, SE 

Kasubbag Umpeg  
Penata Tk. I / (III/d) 

08115001144 

disdag@banjarbarukota.go.i
d 

Marliani 

Pranata Kearsipan 

Tenaga Kontrak 

088744956236 

marliani@banjarbarukota.g

o.id 

18 DINAS PENANAMAN 

MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU 
SATU PINTU  

(DPMPTSP) 

Asni Wartinah, SE, MM 

Kabid Pelayanan Perijinan, Non-

Perijinan dan Pengaduan  
Penata Tk. I / (III/d) 

08115042695 

dpmptsp@banjarbarukota.g

o.id 
 

Fitriya Anggeriyani, S.Pd 

Pelaksana  

Tenaga Kontrak 

082354268191 

anggrek@banjarbarukota.go

.id 

19 DINAS ARSIP DAN 

PERPUSTAKAAN 

DAERAH 
 

Djohansyah, S.Hut 

Kabid Perpustakaan 

Penata Tk.I (III/d) 

081351850523 

darpusda@banjarbarukota.

go.id 

Lidya, ST 
Pelaksana pada Subbag 

Perencanaan dan Keuangan  

Tenaga Kontrak 

082230889396 
lidya@banjarbarukota.go.id 

 

20 DINAS KOMUNIKASI 

DAN INFORMATIKA  

H. Dahrani, S.Sos, M.Si 

Sekretaris 

Pembina /(IV/a) 

082158289977 

kominfobjb@banjarbarukot

a.go.id 

Dewi Sartika Fauzi, S.Kom 

Pelaksana 
 

082252299970 

dewi.sartika.fauzi@banjarb
arukota.go.id 

21 SATPOL PP H. M. Syahri Fadhli, S.Kom 

Kasubbag Umpeg 

Penata Tingkat I / (III/d) 

085251444344 

admin@satpolpp.banjarbar

ukota.go.id 

Daniel Irawan 

Petugas Penindakan 

Tenaga Kontrak 

085251067799 

daniel.irawan@banjarbaruk

ota.go.id 

22 BADAN 
PERENCANAAN 

PEMBANGUNAN, 

PENELITIAN, DAN 

PENGEMBANGAN 

DAERAH 

H. Amir Rizal Guzairi, S.Sos, M.AP 
Sekretaris  

Pembina Tk.I / (IV/b) 

08125023979 
bappeda@banjarbarukota.g

o.id 

Arief Rahman Hakim, SE 

Pengelola Sarana dan Prasarana 

Kantor 

Penata Tk. I / (III/d) 

081348909059 

arief.rahman.hakim@banjar

barukota.go.id 

 

23 BADAN 
PENGELOLAAN PAJAK 

DAN RETRIBUSI 

DAERAH 

Faizah Hidayati, SE, MM 
Kasubbag Umpeg 

Penata Tk.I/(III/d) 

081349771155 
bpprd@banjarbarukota.go.i

d 

Dwi Margianti 

Staf 

Tenaga Kontrak 

08565155449 

dwi.margianti@banjarbaruk

ota.go.id 

24 BADAN 

KEPEGAWAIAN, 

PENDIDIKAN DAN 
PELATIHAN 

Hj Sarideli, SH,MM 

Sekretaris BKPP 

Pembina/(IV/a) 

081339681429 

layanan@bkpp.banjarbaruk

ota.go.id 

Luki Dwi Janarko, S.Kom 
Kasubbag Umpeg  

Penata / (III/c) 

082244784747 
luki.dwi.janarko@banjarbar

ukota.go.id 

25 KECAMATAN LIANG 

ANGGANG 

Tri Koptiaara Miasih, SE 

Kasubbag Umpeg 

Penata Tk.I/(III/d) 

087876854558 

lianganggang@banjarbaruk

ota.go.id 

Ahmad Humaidi, SE 

Pengolah data 
Tenaga Kontrak 

085751389745 

ahmad.humaidi@banjarbar
ukota.go.id 

 

mailto:dewi.sartika.fauzi@banjarbarukota.go.id
mailto:dewi.sartika.fauzi@banjarbarukota.go.id


 

No SKPD Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

26 KECAMATAN 

LANDASAN ULIN 

Ma'ruf Rizani, ST, M.AP  

Sekretaris 

Pembina/(IV/a) 

0811511299 

admin@kec-

landasanulin.banjarbaruko

ta.go.id 

Agus Gunawan, SE 

Pemeriksa Kependudukan 

Tenaga kontrak 
 

085939499434 

agus.gunawan@banjarbaru

kota.go.id 

27 KECAMATAN 

CEMPAKA 

Ana Dewi Puspita, S.Kom 

Kasubbag Umpeg   

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

081357814099 

admin@kec-

cempaka.banjarbarukota.go

.id 

Dahliani 

Administrasi Kepegawaian 
Tenaga Kontrak 

085348796910 

dahliani@banjarbarukota.g
o.id 

28 KECAMATAN 

BANJARBARU UTARA 

Mesnawati, S.Sos 

Kasubag Umpeg 

Penata Muda Tk.I/ (III/b) 

081348134042 

admin@kec-

bbu.banjarbarukota.go.id 

Triana Rahmawati, A.Md 

JFT Prakom  

Penata Muda Tk.I/ (III/b) 

085247071475  

triana.rahmawati@banjarba

rukota.go.id 

29 KECAMATAN 
BANJARBARU 

SELATAN 

M. Ardiansyah, SE, MM 
Sekretaris Camat  

Penata / (III/c) 

085348094809 
admin@kec-

bbs.banjarbarukota.go.id 

Hernawan, SE 

Pelaksana seksi ketentraman dan 

ketertiban 

Tenaga Kontrak 

085250396868 

hernawan@banjarbarukota.

go.id 

 

30 RSD IDAMAN H. Rahimul Yakin, S.Kep, M.Epid 

Kasi Bina Mutu Pelayanan 
Penata Tk.I / (III/d) 

08195102000 

support@rsidaman.banjarb
arukota.go.id 

M. Umar Bakery 

Staf Seksi Bina Mutu Pelayanan 

- 

087752076455 

m.umar.bakery@banjarbar

ukota.go.id 

31 KESBANGPOL Salahuddin Aiyubi, S.Sos 

Kasubbag Umpeg 

Penata tingkat 1 (III/d) 

082252289873 

kesbangpol@banjarbarukot

a.go.id 

Doddy Indra A, A.Md 
JFU Pengadministrasi Umum pada 

sub bagian umum dan 

kepegawaian 

Tenaga Kontrak 

082155835340 
doddy.indra.a@banjarbaruk

ota.go.id 

 

32 BPBD 

  

FX Hary Wibowo, S.Kom 

Kasi Kedaruratan 

Penata / (III/c) 

082255991980 

admin@bpbd.banjarbarukot

a.go.id 

Eryka Rahayu 

Pelaksana 

  

085349369070 

eryka.rahayu@banjarbaruk

ota.go.id 

 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

WALI KOTA BANJAR BARU, 

 
 

 
 

    M. ADITYA MUFTI ARIFFIN 

 
 

 
 
 

 
 



 

Lampiran II : Keputusan Wali Kota Banjarbaru 

  Nomor :188.45/89/KUM/2023 
  Tanggal : 24 Februari 2023 

 

SUSUNAN TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS 
ADMINISTRATOR APLIKASI LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE 

RAKYAT TAHUN 2023 

 
*)PEJABAT PENGHUBUNG KELURAHAN 
No INSTANSI Nama Penghubung/ 

Jabatan/Pangkat(Gol) 

No.HP/Email 

1 KEL. LAND. ULIN 
BARAT 

Mislindawati Bastiah, S.Pt 
Sekretaris 

Penata Tk.I/ (III/d) 

081348450289 
kel-

landasanulinbarat@banjarbar

ukota.go.id 

Nova Istiqomah 

Staf 

Tenaga kontrak 

085753939312 

nova.istiqomah@banjarbaruko

ta.go.id 

2 KEL. LAND. ULIN 
SELATAN 

Herlinawati, SE 
Sekretaris 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

083141486755 
kel-

landasanulinselatan@banjarba

rukota.go.id 

Rahmat Aji Fajar, A.Md 

JFT Pranata Komputer  

Penata Muda Tk.I/ (III/b) 

081285229117 

rahmat.aji.fajar@banjarbaruko

ta.go.id 

3 KEL. LAND. ULIN 
TENGAH 

Yusally, SE 
Sekretaris 

Penata Tk.I/ (III/d) 

085391879439 
admin08@kel-

landasanulintengah.banjarbar

ukota.go.id 

Nindyanawati, A.Md 

JFT Pranata Komputer 

Penata Muda / (III/a) 

08568109123 

nindyanawati@banjarbarukota

.go.id 

4 KEL. LAND. ULIN 

UTARA 

Hasanah 

Sekretaris 
Penata / (III/c) 

081251904981 

pem@kel-
landasanulinutara.banjarbaru

kota.go.id 

Gusti Susilawati, A.Md 

Pengelola Kepegawaian 

Tenaga Kontrak 

 

08976494168 

gusti.susilawati@banjarbaruko

ta.go.id 
 

5 KEL. LAND ULIN 

TIMUR 
Indah Astuti, SH 

Sekretaris 

Penata / (III/c) 

081317241585 

kel-

landasanulintimur@banjarbar

ukota.go.id 

Fatimah 

Pengelola Kepegawaian 

Tenaga Kontrak 

083142335417 

fatimah@banjarbarukota.go.id 

 

6 KEL. SYAMSUDDIN 

NOOR 

  

Erwin Gustaman, SE 

Sekretaris  

 

081213720773 

admin@kel-

syamsudinnoor.banjarbarukot

a.go.id 

Leo Hartanugraha, S.Si 

Pelaksana Ekobang 
Tenaga Kontrak 

082148127552 

leo.hartanugraha@banjarbaru

kota.go.id 
 

7 KEL. GT. MANGGIS 

  
H. Yudi Noprihan, SE, MM 

Sekretaris 

Penata / (III/c) 

081257027499 

kel-

gtmanggis@banjarbarukota.go.

id 

Boby Antonius 

Pengolah Data 
Penata Muda/(III/a) 

081270006272 

boby.antonius@banjarbarukot
a.go.id 

8 KEL. GT. PAYUNG 
Tuti Inrasari, SE 

Sekretaris 

Penata Muda Tk.I/(III/b) 

085350518558 

kel-

gtpayung@banjarbarukota.go.i

d 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Pangkat(Gol) 

No.HP/Email 

Ellyanti, S.AP 

Penyusun kebutuhan Inventaris 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

081349458080 

ellyanti@banjarbarukota.go.id 

 

9 KEL. LOKTABAT 

UTARA 

Wenny Novianti, SE 

Sekretaris 

Penata / (III/c) 

 

085249456556 

loktabatutara@banjarbarukota

.go.id 

  Rina Mayasari, A.Md 
Pengelola Anggaran 

Penata Muda Tk.I/ (III/b)  

089638987321 
rina.mayasari@banjarbarukot

a.go.id 

10 KEL. KOMET 

  

Suharni, A.Md 

Sekretaris 

Penata / (III/c) 

08884691095 

admin@kel-

komet.banjarbarukota.go.id 

Masrifani, A.Md 

Pranata Komputer 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085248297724 

masrifani@banjarbarukota.go.i
d 

 

11 KEL. MENTAOS 

  

Dina Kesuma, S.Hut 

Sekretaris 

Penata Tk.I/(III/d) 

081250095005 

admin@kel-

mentaos.banjarbarukota.go.id 

Yunda Kartika Sari, A.Md 

JFU-PA 
Pengatur/(II/c) 

0895705236138 

yunda.kartika.sari@banjarbar
ukota.go.id 

12 KEL. SUNGAI ULIN 

  
Nadia Saraswati, SE 

Sekretaris 

Penata / (III/c) 

082220455566 

kel-

sungaiulin@banjarbarukota.go

.id 

Ismiati Setyawati, A.Md 

JFT Pranata Komputer 

Pelaksana Lanjutan 
Penata Muda Tk.I/ (III/b) 

081255560246 

ismiati.setyawati@banjarbaruk

ota.go.id 
 

13 KEL. LOKTABAT 

SELATAN 

  

Risna Handayani, SE 

Sekretaris 

Penata Muda Tk.I (III/b) 

081348479225 

kel-

loktabatselatan@banjarbaruko

ta.go.id 

Vinastuti Nur Sari, A.Md 

Pelaksana 
Pengatur Tk.I / (II/d) 

085654001621 

vinastuti.nur.sari@banjarbaru
kota.go.id 

14 KEL. KEMUNING Andry Fajar, SE 

Sekretaris Lurah 

Penata/(III/c) 

 

082250236737 

kel-

kemuning@banjarbarukota.go.

id 

Nabila Aulia Rahmi 

Staf sekretariat 

Tenaga Kontrak 

082153035654 

nabila.aulia.rahmi@banjarbar

ukota.go.id 

15 KEL. SUNGAI BESAR 

  

Austina Novita Sari, S.Sos 

Sekretaris Kelurahan 

Penata / (III/c) 

 

085345987399 

kel-

sungaibesar@banjarbarukota.

go.id 

Roby Indrajaya 

JFT Pranata Komputer 

Pengatur Tk.I / (II/d) 

081346342944 

roby.indrajaya@banjarbarukot

a.go.id 

16 KEL. GUNTUNG 
PAIKAT 

Anna Fahriah, SE 
Sekretaris 

 

082191027608 
admin@kel-

gtpaikat.banjarbarukota.go.id 

Maha Ranny Seftiana 

Pelaksana 

Tenaga Kontrak 

082316555571 

maha.ranny.seftiana@banjarb

arukota.go.id 

17 KEL. SUNGAI TIUNG 

  

Rosada Anggraini, S.IP, MM 

Sekretaris 
 

082255656565 

kel-
sungaitiung@banjarbarukota.g

o.id 

  Naila Khairiyah 

Pengolah Data 

Tenaga Kontrak 

0895354344270 

naila.khairiyah@banjarbaruko

ta.go.id 

 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Pangkat(Gol) 

No.HP/Email 

18 KEL. CEMPAKA 

  

Misda Yuliana, SP 

Sekretaris 

Penata Tk.I / (III/d) 

081251823169 

kel-

cempaka@banjarbarukota.go.i

d 

Ahmad Khairil Zuhdi, A.Md 

Penyusun Kebutuhan Barang 

Inventaris  
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085754132111 

ahmad.khairil.zuhdi@banjarba

rukota.go.id 
 

19 KEL. BANGKAL Etty Marniah, SE 

Sekretaris 

Penata / (III/c) 

081250571992 

kel-

bangkal@banjarbarukota.go.id 

Maya Yunita 

Pelaksana Sekretariat 

Tenaga Kontrak 

0852469299004 

maya.yunita@banjarbarukota.

go.id 

20 KEL. PALAM Hj. Noorlya Rasyida, SE 
Sekretaris 

Penata Tk.I / (III/d) 

085247065613 
admin@kel-

palam.banjarbarukota.go.id 

Irwandi Hidayat, S.Kom 

JFT Pranata Komputer 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

081953809111 

irwandi.hidayat@banjarbaruko

ta.go.id 

 
 

 
 

 

 

WALI KOTA BANJARBARU, 

 
 

 
 

M.ADITYA MUFTI ARIFFIN 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 

Lampiran III : Keputusan Wali Kota Banjarbaru 

  Nomor : 188.45/89/KUM/2023 
  Tanggal : 24 Februari 2023 

 
PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN 

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  

PADA SDN  SE-KOTA BANJARBARU TAHUN 2023 
 

*)PEJABAT PENGHUBUNG SEKOLAH DASAR 
No INSTANSI Nama Penghubung/ 

Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

1 SDN 1 KOMET Hj. Dwi Rahayu U.K,S.Pd, MM.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348905472 

dwikibtiyah00@admin.sd.belajar.id 

Ahmed Iqbal El Huda, SE 
Staf T.U 

Tenaga kontrak 

087814018668 
ahmedhuda97@admin.sd.belajar.id 

2 SDN 2 KOMET Dalinah Noviranti, S.Pd, M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081241651268 

dalinahnoviranti51@admin.sd.belaja

r.id 

Kasno 

Staf TU 
Tenaga honor 

081931654882  

kasno20@admin.sd.belajar.id 

3 SDN 3 KOMET 

  

Hj. Patmi Herlianita, S.Pd, MM.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349490750 

patmiherlianita38@admin.sd.belajar

.id 

Sari Dwi Oktaviantari, S.Pd 

Guru Kelas 

081250842925 

sarioktaviantari20@guru.sd.belajar.i

d 

4 SDN 4 KOMET 
  

Hj. Rusmaniah, S.Pd, MT 
Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348481616 
rusmaniahspdmt28@admin.sd.belaj

ar.id 

Maulanansyah, A.Md  

Staf. Tata Usaha 

Tenaga honor 

081220206513 

maulanansyah71@admin.sd.belajar.

id 

5 SDN 5 KOMET 

  

Hj. Sustiani Arlinah, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082358776300 

sustianiarlinahspd81@admin.sd.bel

ajar.id 

M. Najmi Khoir 
Pelaksana 

Tenaga honor 

081253570909 
muhammadkhoir62@admin.sd.belaj

ar.id 

6 SDN 1 MENTAOS 

  

Hj. Rusnawati, M. Pd. 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081251623336 

rusnawati41@admin.ad.belajar.id 

Sangkar Mayang Sari, S. Pd 

Guru 
Pengatur Muda Tk.I / (II/b) 

 

083159963737 

sangkarsari04@guru.sd.belajar.id 

7 SDN 2 MENTAOS Sartono, S.Pd  

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085754637064 

sartono331@admin.sd.belajar.id 

Rahimah 

Pengelola Perpustakaan 
Tenaga honor 

085841081676 

rahimahiim0@gmail.com  

8 SDN 1 SUNGAI 

ULIN 

 

Budiati, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081251109897 

budiati78@admin.sd.belajar.id 

Rusyda Mariati, S.Pd  

Guru 

Penata Muda / (III/a) 

081255506811 

rusydamariati53@guru.sd.belajar.id 

9 SDN 2 SUNGAI 

ULIN 

Nor’aida, S.Pd. SD 

Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I/(IV/b) 

081348767431 

noraidagy@guru.sd.belajar.id 
 

Pipit Suluh Susanti, S.Pd 

Tata Usaha 

Tenaga Honor 

085651009811 

pipitsasanti09@admin.sd.belajar.id 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

10 SDN 3 SUNGAI 

ULIN 

Rahimah, S.Ag 

Kepala Sekolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

081348279944 

rahimah22@admin.sd.belajar.id 

Desi Mariana 

Tenaga kontrak 

08125049007 

Ddesy360@gmail.com 

11 SDN 4 SUNGAI 

ULIN 

  

Supadi, S.Pd, MA.Pd  

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082153895532 

supadi86@admin.sd.belajar.id 

Ary Taufik Rahman, S.Pd 
Guru  

Tenaga honor 

082277859336 
aryrahman66@guru.sd.belajar.id 

12 SDN 5 SUNGAI 

ULIN 

Hj. Sri Endang Gistawati, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082251866312 

srigistawati05@admin.sd.belajar.id 

Vanty Rahayu Puspitasari, 

S.Pd.SD 
Guru Kelas 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

082131266304 

vantypuspitasari15@guru.sd.belajar
.id 

13 SDN 1 LOK. UTARA 

  
Muhammad Muhransyah, M.P.d 

Kepala Sekolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

085248014858 

muhammadmuhransyah22@guru.s

d.belajar.id 

Muhamad Sarwani, S.Kom 
Pelaksana TU 

Tenaga Honor 

081258719001 
muhamadsarwani31@admin.sd.bela

jar.id 

14 SDN 2 LOK. UTARA Nurce, S.Pd, MM 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

08125041663 

nurce50@admin.sd.belajar.id 

Ahmad Ridani, S.Kom 

Staf TU 
Tenaga Honor 

085388601008 

ahmadridani28@admin.sd.belajar.id 

15 SDN 3 LOK. UTARA Bambang Hermawan, S.Pd.SD, MA 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I/ (IV/b) 

085247483443 

bambanghermawan9@admin.sd.bela

jar.id 

Hema Malayasari, S.Sos 

Guru 

 

085349371719 

hemamalayasari87@guru.sd.belajar.

id 

16 SDN 4 LOK. UTARA 
  

Rusdiansyah, S.Pd 
Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

082154716900 
rusdiansyah411@admin.sd.belajar.i

d 

Maulana Fahmi  

Tendik 

Tenaga honor 

081218048656 

mohammadhidayat54@admin.sd.bel

ajar.id 

17 SDN 5 LOK. UTARA Mastainah, S.Pd.I.MM  

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

083844868081 

Mastainah06@admin.sd.belajar.id 

Nurul Aina, S.Sos 
Tenaga ASET 

Tenaga kontrak 

081253106619 
nurulsos15@admin.sd.belajar.id 

18 SDN 1 GT. PAIKAT 

  

Asmara Murni, S.Pd, MA  

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081224765623 

asmaramurni13@admin.sd.belajar.i

d 

Hafiz, S.Pd 

Guru 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085283515957 

hafiz45@guru.sd.belajar.id 

19 SDN 2 GT. PAIKAT 

  

Hairil Anwar, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349783548 

hairilanwar@sdn3sungaiulin.sch.id 

Muhammad Hendy 

Petugas Aset Sekolah 

Tenaga kontrak 

082151879709 

muhammad42435@admin.sd.belaja

r.id 

20 SDN 1 KEMUNING Nurmayati, S.Pd 
Kepala Sekolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

081250408434 
nurmayatiing@admin.sd.belajar.id 

Rusmina Wati, S.Pd 

Guru 

Ahli Pertama (PPPK ) 

082256953441 

rusminawati77@guru.sd.belajar.id 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

21 SDN 2 KEMUNING Yusana Elfah, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b)  

085101349775 

yusanaelfah68@admin.sd.belajar.id 

Ihda Nailani, S.Pd 

Guru 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

082153660043 

ihdanailani32@guru.sd.belajar.id 

22 SDN 3 KEMUNING 

  

Titik Prihatin, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 
Penata Tk.I / (III/d) 

081241651268 

titikprihatin05@guru.sd.belajar.id 

Usie Apriati, S.Sos 

Operator 

Tenaga kontrak 

082157929308  

usieapriati84@admin.sd.belajar.id 

23 SDN 1 LOK. 

SELATAN 

Widodo, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

085248628109 

widodo09@admin.sd.belajar.id 

Devi Sri Puspita Dewi, SE 
Operator Lapor 

Tenaga honor 

081349477234 
devidewi92@admin.sd.belajar.id 

24 SDN 2 LOK. 

SELATAN 

  

H. Muhammad Hasbi, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081251011927 

muhammadhasbi38@admin.sd.belaj

ar.id 

Lukmanul Hakim, SH  

Guru honorer 

081347565651 

lukmanulhakim06@guru.sd.belajar.i
d 

25 SDN 1 SUNGAI 

BESAR 

Ridho Amalia, S.Pd, M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

081348388527 

ridhoamalia25@guru.sd.belajar.id 

Herman Noviyandi, S.Pd  

Guru kelas dan operator dapodik 

PPPK 

081257435732  

hermannoviyandi71@guru.sd.belaja

r.id 

26 SDN 2 SUNGAI 

BESAR 

Hj. Megawatie, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348792520 

megawatie29@admin.sd.belajar.id 

Ahmad Zaki Yamani, S.Pd 

Guru/Operator Dapodikdas 

Tenaga honor 

085251887933 

ahmadyamani26@guru.sd.belajar.id 

27 SDN 3 SUNGAI 

BESAR 

Hj. Hariani, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081351229008 

hjhairiani85@admin.sd.belajar.id 

  Septian Eka Biwangga 
Tata Usaha 

Tenaga honor 

081915358530 
septianbiwangga39@admin.sd.belaja

r.id 

28 SDN 4 SUNGAI 

BESAR  

Yenny Ponda Anggeraini, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Penata / (III/c) 

081348844300 

yennyanggeraini06@admin.belajar.i

d 

Edwar Furquni 

Operator 

081251016609 

edwar371@admin.sd.belajar.id 

29 SDN 5 SUNGAI 
BESAR 

Gunawan, S.Pd, M.Pd 
Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082152504234 
gunawan24@admin.sd.belajar.id 

Misbahul Jannah,S.Pd 

TU 

Tenaga honor 

087789300008 

misbahulspd59@admin.sd.belajar.id 

30 SDN 1 CEMPAKA 

  

Ahmad Zaini, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082250762656 

ahmadzaini29@admin.sd.belajar.id 

Zharifuddin, S.Pd.I 
GuruMuda 

Penata/(III/c) 

085386524548 
zharifuddin00@guru.sd.belajar.id 

31 SDN 2 CEMPAKA 
Hj. Syarifah Nur Safiah S.Pd,M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081255577691 

hjsyarifahsafiah77@guru.sd.belajar.i

d 

 

Nor Safitri, S.Pd 
Guru 

 

085933801134 
norsafitri72@guru.sd.belajar.id 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

32 SDN 3 CEMPAKA Zuraida,S.Pd,M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/b) 

085828611739 

zuraidaspd35@admin.sd.belajar.id 

Fitria Hasanah, SE 

Operator Dapodik 

Tendik Honorer 

082350505556 

fitriahasanah71@admin.sd.belajar.i

d 

 

33 SDN 4 CEMPAKA 
  

Rusbandi, S.Pd 
Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

087815723309 
rusbandi11@admin.sd.belajar.id 

Lisna Andriani, S.Pd 

Tata Usaha/Operator 

PPPK 

087817019547 

lisnaandriani23@guru.sd.belajar.id 

34 SDN 5 CEMPAKA 

  

Amir Syarifudin, S.Pd 

Kepala Sekolah 
Penata / (III/c) 

081254065401 

amirsyarifudin19@guru.sd.belajar.id 

Kahfi Risali, S.Pd  

Guru/Operator 

PPPK 

082331139946  

kahfirisali60@guru.sd.belajar.id 

35 SDN 6 CEMPAKA 

  

Budiyono, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

081251267317 

budiyonospd98@guru.sd.belajar.id 

Muhammad Syarwani, S.Pd 
Guru Honor 

083153332896 
muhammadsyarwani36@guru.sd.bel

ajar.id 

36 SDN 1 SUNGAI 

TIUNG 

  

Syafiqotul Machmudah, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Penata / (III/c) 

081349367885 

syafiqotulmachmudah30@guru.sd.b

elajar.id 

Nor Rosit  

Staf/TU 

Tenaga honor 

082254593828  

norrosit22@admin.sd.belajar.id 

37 SDN 2 SUNGAI 
TIUNG 

 

 

 

 
 

Nurmilasari, S.Pd  
Kepala Sekolah 

Penata / (III/c) 

087816466777 
nurmilasari68@guru.sd.belajar.id 

M. Fahrul Ihsan, S.Pd 

Guru Kelas 

Tenaga Honor 

088247127862 

muhammadihsan68@guru.sd.belaja

r.idd 

38 SDN 3 SUNGAI 

TIUNG 

  

Denok Sukartini, S.Pd  

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085348091986 

denoksukartini04@admin_sd.belajar

.id 

Khairi, S.Pd 

Guru 

Penata / (III/c) 

081933822711 

khairispd86@guru.sd.belajar.id 

39 SDN 1 PALAM 
  

Siti Fatimah, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085328383888 
sitifatimah66@admin.sd.belajar.id 

Ria Dharmawantika,S.Pd  

Guru 

Penata / (III/c) 

0878 1486 2525 

riadharmawantika11@guru.sd.belaj

ar.id 

40 SDN 2 PALAM Erwin Rinaldi, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

081253525376 

erwinsd64@admin.sd.belajar.id 

Sulasih 
TU 

Tenaga kontrak 

082226492782 
sulasih12@admin.sd.belajar.id 

41 SDN 3 PALAM 

  

Rica Dwi Erlina, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

085234045927 

ricaerlina61@guru.sd.belajar.id 

  Adi Irawan,S.Pd 

TU 
Tenaga honor 

 

085386248999 

adiirawan99@guru.sd.belajar.id 

42 SDN 1 BANGKAL Hj. Norfatimah, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085248488766 

norfatimah88@admin.sd.belajar.id 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

Nurul Hikmah, S.Pd 

Guru 

Tenaga honor 

083840693550 

nurulhikmah07@guru.sd.belajar.id 

43 SDN 2 BANGKAL Nur Ihwanto, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Penata Tk.I/ (III/d) 

081256301516 

nurspd76@admin.sd.belajar.id 

Husni Mubarak, S.Pd 

Operator 
Tenaga honor 

0887436305614 

husnimubarak63@guru.sd.belajar.id 

44 SDN 3 BANGKAL Nisa Yunita, S.Pd.SD 

Kepala Skeolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

082148015801 

nisayunita85@guru.sd.belajar.id 

Denny Martha, S.Pd 

TU/ Operator Sekolah 

Tenaga honor 

082252310009 

dennymartha33@guru.sd.belajar.id 

45 SDN 1 GT. PAYUNG 
  

Rumiasih, M.Pd 
Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081351935645 
rumiasihmpd66@admin.sd.belajar.i

d 

Mia Nur Budiono, S.Kom 

TU 

Tenaga honor 

087816588782 

miabudiono82@admin.sd.belajar.id 

46 SDN 2 GT. PAYUNG Hj. Musfirah, S.Pd 

Kepala Sekolah 
Pembina Tk. I / (IV/b) 

081348195951 

musfirah81@admin.sd.belajar.id 

Rahmadhani,SE  

TU (Staf Pelaksana) 

Tenaga kontrak 

085705626042 

rahmadhanise18@admin.sd.belajar.i

d 

47 SDN 3 GT. PAYUNG Nuriah, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082297115232 

nuriah77@admin.sd.belajar.id 

Agus Norichsan 

Guru 
PPTK IX 

087815470406 

agusichsan68@guru.sd.belajar.id 

48 SDN 1 GT. 

MANGGIS 

Abdul Marwan, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085247940707 

abdulmarwan93@admin.sd.belajar.i

d 

Ismohadi, S.Pd 

Guru 

Tenaga honor 

082152088955 

ismohadi49@guru.sd.belajar.id 

49 SDN 2 GT. 
MANGGIS 

  

Aini Murfiah Setyani, S.Pd 
Kepala Sekolah 

Penata Tk.I/(III/d) 

081349569213 
ainisetyani05@guru.sd.belajar.id 

 

Arief Hendra Wijaya, S.Pd  

Operator 

Tenaga honor 

085248764962  

ariefwijaya64@guru.sd.belajar.id 

 

50 SDN 3 GT. 

MANGGIS 

Sulis Sri Rejeki, S.Pd 

Kepala Sekolah 
Penata Tk.I / (III/d) 

0813-5173-5939 

sulisrejeki00@guru.sd.belajar.id 

Zainal Muttaqien 

Guru 

Penata Muda Tk.I/(III/b) 

085248689650 

zainalmuttaqien05@guru.sd.belajar.

id 

51 SDN 4 GT. 

MANGGIS 

  

Yuli Setiawati, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina/(IV/a) 

085251831003 

yulispd17@admin.sd.belajar.id 

Elida Supriyati, S.Hut 

Pengelola Perpustakaan 
Tenaga honor 

085393293250 

agustinadamayanti58@admin.sd.bel
ajar.id 

52 SDN 5 GT. 

MANGGIS 

Kesuma Dewi, S.Pd.SD, M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I/ (IV/b) 

081251010467 

kesumadewi93@admin.sd.belajar.id 

M. Qutrunnada Ballya, S.Pd 

Guru Kelas 

PPPK tk.IX 

085244886767 

mballyaspd51@guru.sd.belajar.id 

53 SDN 1 LAND. ULIN 
TIMUR 

Novita Yuliarni, S.Pd 
Kepala Sekolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

082140762195 
novitayuliarni51@admin.sd.belajar.i

d 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

Abdurrasyid, S.Pd.I 

TU/Operator 

Tenaga honor 

085393563764 

abdurrasyid68@admin.sd.belajar.id 

54 SDN 2 LAND. ULIN 

TIMUR 

Rudiansyah, S.Pd. SD, M.Pd 

Kepala Sekolah 

Penata Tk.I/ (III/d) 

 

085349960438 

rudiansyah02@admin.sd.belajar.id 

Midia Surya Dinata, S.Pd 
Guru Bidang 

Penata Tk.I/ (III/d) 

085346653344 
midiadinata51@guru.sd.belajar.id 

55 SDN 3 LAND. ULIN 

TIMUR 

Lisda Nadia, S.Pd, MA 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085654854218 

lisdanadia06@admin.sd.belajar.id 

Muhammad Mauyusron, S. Pd 

Guru Kelas 
Penata / (III/c) 

087740868915 

muhammadmauyusron11@guru.sd.
belajar.id 

56 SDN 1 SYAMSUDIN 

NOOR 

Norliani, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085393610747 

norlianispd12@admin.sd.belajar.id 

Prisma Ikawati, S.Pd 

PPPK TK.IX 

085230600070 

prismaikawati92@guru.sd.belajar.id 

57 SDN 2 SYAMSUDIN 

NOOR 

Hj. Marliani, S.Pd, MMPd 

Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081250044545 

marlianiOO@admin.sd.belajar.id 

Widya Wahyu Ningtyas, A.Md 

TU 

Tenaga honor 

082357014577 

widyaningtyas87@admin.sd.belajar.i

d 

58 SDN 3 SYAMSUDIN 

NOOR 

Subanindro, M.Pd 

Kepala Sekolah 

Penata Tingkat I / (III/d) 

087746065578 

subanindrompd56@guru.sd.belajar.i

d 

Febri Catur Ariyanto, S.Pi Operator 

Sekolah 
Tenaga honor 

08539339323 

febriariyanto02@admin.sd.belajar.id 

59 SDN 4 SYAMSUDIN 

NOOR 

H. Akhmad Syakrani, S.Pd.MA.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349323634 

akhmadsyakrani11@admin.sd.belaj

ar.id 

Abdul Gani, S.Pd.I 

Ahli Pertama – Guru Agama Islam 

PPTK Gol IX 

085248484831 

abdulgani132@guru.sd.belajar.id 

60 SDN 5 SYAMSUDIN 
NOOR 

  

Sri Hartini, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I/ (IV/b) 

085348091835 
srihartini721@admin.sd.belajar.id 

Hifdzul Malik 

Guru PAI 

081251425553 

hifdzulmalik51@guru.sd.belajar.id 

61 SDN 1 LAND. ULIN 

TENGAH 

  

Siti Noor Hayati, S.Pd  

Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 
 

081254524848 

sitihayati53@guru.sd.belajar.id 

Sri Marpuah, ST 

Guru Muda 

Penata / (III/c) 

085249326543 

srimarpuah24@guru.sd.belajar.id 

62 SDN 1 LAND. ULIN 

UTARA 

  

Suwardi, S.Pd.SD, MA 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085248774179 

suwardi01@admin.sd.belajar.id 

Normalisa, S.Pd  

Guru Kelas 
PPPK gol IX 

081804121228 

normalisa91@guru.sd.belajar.id 

63 SDN 2 LAND. ULIN 

UTARA 

  

Nurdin, S.Pd.I  

Kepala Sekolah 

Pembina/ (IV/a) 

085248854047 

nurdinspdi67@admin.sd.belajar.id 

Fitriani Ridha, S.Pd.SD 

Guru 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085332182877 

fitrianiridha66@guru.sd.belajar.id  

64 SDN 1 LAND. ULIN 
BARAT 

  

Siti Hamdah, S.Pd, MM 
Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349719295 
sitihamdah11@admin.sd.belajar.id 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

Henny Setiyorini, SH  

TU 

Tenaga honor 

081285242599 

hennysetiyorini71@admin.sd.belajar

.id 

65 SDN 2 LAND. ULIN 

BARAT 

  

Inggid Megasari, S.Pd.SD 

Kepala Sekolah 

Penata / (III/c) 

082213304759 

inggidmegasari62@guru.sd.belajar.i

d 

Juma’ah, S.Pd 

Guru 
Penata Muda / (III/a) 

081348341926 

jumaah60@guru.sd.belajar.id 

66 SDN 1 LAND. ULIN 

SELATAN 

Suadmaji, M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

082233557188 

suadmaji13@admin.sd.belajar..id 

 

Perdi. SE 

Pengelola Aset/Administrasi 

Tenaga kontrak 

085248416932 

perdise72@admin.sd.belajar.id 

67 

SDN 3 LAND. ULIN 

BARAT 

Khalid Awaluddin, S.Pd 
Kepala Sekolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

087880584515 
khalidawaluddin84@admin.sd.belaja

r.id 

Ario Sepka Dardiri, S.Pd 

Guru Kelas 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085651004210 

ariodardiri75@guru.sd.belajar.id 

68 
SDN 3 LAND. ULIN 
UTARA 

Hairunnisa, S.Pd 

Kepala Sekolah 
Penata Tk.I / (III/d) 

0813 5167 7651 

hairunnisapd27@admin. 
sd.belajar.id 

Firmansyah Lubis, S.Kom 

Tenaga Aset 

087814724796 

firmansyahlubis79@admin.sd.belaja

r.id 

 
 

 
 
WALI KOTA BANJARBARU, 

 

 
 
 

M.ADITYA MUFTI ARIFFIN 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 

Lampiran IV : Keputusan Wali Kota Banjarbaru 

  Nomor : 188.45/89/KUM/2023 
  Tanggal :  24 Februari 2023 

 
PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN 

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  

PADA SMPN  SE-KOTA BANJARBARU TAHUN 2023 
 

*)PEJABAT PENGHUBUNG SEKOLAH MENENGAH PERTAMA 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 

Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

1 SMPN 1 Emy Ambarwaty, M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082148043909 

emiambarwaty88@admin.smp.bel

ajar.id 

Tri Atmaja Bhakti Wibawa, S.Pd 
Wakil Kepala Bidang Kesiswaan 

Penata / (III/c) 

081351527087 
triwibawa15@guru.smp.belajar.id 

2 SMPN 2 Norpiah, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

085386075253 

norpiah99@guru.smp.belajar.id 

Taufik Rozana Rahman, S.Pd 

Operator 
Penata/(III/c) 

085248435046 

taufikrahman21@guru.smp.belaj
ar.id 

3 SMPN 3 

  

Hj. Nurul Huda, S.Pd, M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I/ (IV/b) 

085332969669 

nurulhuda96@admin.smp.belajar

.id 

Jumarniati, SE 

Aset 

- 

085249003929 

jumarniati23@admin.smp.belajar

.id 

4 SMPN 4 
  

Ida Ernawati, S.Pd 
Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

081347674722 
Idaernawati62@guru.smp.belajar.

id 

Anisa Noviani, SE 

Staf TU 

Tenaga Honor 

087816547989 

anisanoviani21@admin.smp.belaj

ar.id 

5 SMPN 5 

 

H. Syahriani, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082150846067 

anang_syahriani@admin.smp.bel

ajar.id 

Daryanta, S.Pd.MM 
Wakasek 

Pembina Tk. I / (IV/b) 

081233418822 

daryanta71@guru.smp.belajar.id 

6 SMPN 6 Dewi Sakura, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

081256601646 

dewisakura87@admin.smp.belaja

r.id 

Nurmala, S.Pd 

Wakil Kepala Sekolah 
Pembina/(IV/a) 

082214362017 

nurmala822@guru.smp.belajar.id 

7 SMPN 8 

  

Alfian Wahyuni, S.Pd.I 

Kepala Sekolah 

Penata / (III/c) 

085214886759 

alfianwahyuni21@guru.smp.belaj

ar.id 

Tri Pratikno, S.AP 

Kepala TU 

Penata Tk.I / (III/d) 

081349773939 

tripratikno50@admin.smp.belajar

.id 

8 SMPN 9 
  

Maria Yovita Candra Dewi, S.Si, 
M.Pd 

Kepala Sekolah 

Penata Tk.I / (III/d) 

081335300912 
mariadewi95@guru.smp.belajar.i

d 

Inu Faulina, S.Pi 

Pelaksana Staf TU 

Tenaga Honor 

085251037927 

inufaulina07@admin.smp.belajar.

id 

9 SMPN 10 

  
  

Juaini, S.Pd,M.Pd 

Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082150170569 

juaini60@admin.smp.belajar.id 

 

 



 

 
  Atik Purwanti 

Pengadministrasi Tata Usaha 

Penata Muda Tk.I/ (III/b) 

081348127501 
atikpurwanti29@admin.smp.belaj

ar.id 

10 SMPN 11 Said Fahmi, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

085250070152 

saidfahmi52@guru.smp.belajar.id  

Eko Sasmito,S.Sos 

Staf TU 

Tenaga kontrak 

081389595222 

eko.sasmito@smpn11banjarbaru.

sch.id 

11 SMPN 12 Fitriansyah, S.Pd 
Kepala Sekolah 

Pembina / (IV/a) 

081349555565 
fitriansyah56@admin.smp.belajar

.id 

Setya Karyadi, SE 

PPPK 

 

081247005334 

setyakaryadi85@guru.smp.belaja

r.id 

12 SMPN 13 Erda Murniasih, SPd 

Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I/ (IV/b) 

081349786302 

erda.murniasih@smp11banjarbar
u.sch.id  

Edi Purnama, S.Pd  

Guru, Operator Dapodik 

Penata / (III/c) 

082255619828 

edipurnama62@guru.smp.belajar

.id 

13 SMPN 14 Aidil Abdi Rachman,M.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

081351991966 

aidilrachman82@admin.smp.bela

jar.id 

Nurul Fadiah,S.Hut 
Wakasek bid. kesiswaan 

Pembina / (IV/a) 

081251268877 
nurulfadiah07@guru.smp.belajar.

id 

14 SMPN 15 

  

Herry Tryman, S.Pd 

Kepala Sekolah 

Pembina Tk.I / (IV/b) 

082350512581 

herrytryman83@admin.smp.belaj

ar.id 

Rusdi, S.Pd 

Operator dapodik 

Penata / (III/c) 

0895364599777 

rusdi01@guru.smp.belajar.id 

 
 
 

 
 

WALI KOTA BANJARBARU, 
 
 

 
 

M. ADITYA MUFTI ARIFFIN 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

Lampiran V : Keputusan Walikota Banjarbaru 

  Nomor : 188.45/89/KUM/2023 
  Tanggal :  24 Februari 2023 

 
PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN 

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  

PADA PUSKESMAS  SE-KOTA BANJARBARU TAHUN 2023 
 

*)PEJABAT PENGHUBUNG PUSKESMAS 
No INSTANSI Nama Penghubung/ 

Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

1 PUSKESMAS 

LIANG ANGGANG 

  

dr. Netya Khairina 

Dokter Muda 

Penata / (III/c) 

081255594549 

puskes.lianganggang@banjarbar

ukota.go.id 

Widya Ningsih, A.Mk.g 
Perawat Gigi Mahir 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

081251740085 
widya.ningsih@banjarbarukota.

go.id 

2 PUSKESMAS 

LANDASAN ULIN 

  

Imam Muftadi, S.Far, Apt 

Kepala Puskesmas 

Pembina / (IV/a) 

081328650630 

puskes.landasanulin@banjarbar

ukota.go.id 

Eko Yulianto 

Koord. UPT 

eko.yulianto@banjarbarukota.go

.id 
081251341339 

3 PUSKESMAS 

GUNTUNG 

PAYUNG 

dr. Indriyani Yanuareni 

Kepala Puskesmas 

Pembina / (IV/a) 

08164531503 

puskes.guntungpayung@banjar

barukota.go.id 

Hj. Nelly Sutarni, SST, M.Kes 

JFT Bidan Ahli Muda 

Penata Muda Tk.I / (III/c) 

082149484918 

hj.nelly.sutarni@banjarbarukot

a.go.id 

4 PUSKESMAS 
GUNTUNG 

MANGGIS 

dr. NORHASANAH 
Kepala Puskesmas 

Pembina / (IV/a) 

085392022775 
puskes.guntungmanggis@banja

rbarukota.go.id 

Fajar Muslim, A.MK 

JFU Sarpras 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

082358227999 

fajar.muslim@banjarbarukota.g

o.id 

5 PUSKESMAS 

RAWAT INAP 

CEMPAKA 
  

dr. Rosni Yuniarti 

Kepala Puskesmas 

Pembina / (IV/a) 

081348013315 

puskes.rawatinapcempaka@ban

jarbarukota.go.id 

Nirmala Hayati 
Pengadministrasi Kepegawaian 

Pengatur Tk.I / (II/d) 

0812311657 
nirmala.hayati@banjarbarukota

.go.id 

6 PUSKESMAS 

SUNGAI BESAR 

  

dr. Syachdiani 

Kepala Puskesmas 

Pembina/ (IV/a) 

08125005410 

puskes.sungaibesar@banjarbar

ukota.go.id 

Milawaty 

Koordinator Tata Usaha 
Penata Muda/ (III/a) 

081348905484 

milawaty@banjarbarukota.go.id 

7 PUSKESMAS 

BANJARBARU 

UTARA 

dr. Hj. Hairin 

Kepala Puskesmas 

Pembina (IV/a) 

081251283354 

puskes.banjarbaruutara@banja

rbarukota.go.id 

Helda Nurmalasari, SST 

Koord. Tata Usaha /Sanitarian 

Pertama 
Penata / (III/c) 

085151470666 

helda.nurmalasari 

@banjarbarukota.go.id 

8 PUSKESMAS 

SUNGAI ULIN 

Linda Herianti,SKM 

Pengelola Pelayanan Kesehatan 

Penata Muda Tk.I / (III/b) 

082339937985 

puskes.sungaiulin@banjarbaru

kota.go.id 

Nida Meilia Sari, A.Md 

Pengelola Keuangan 

Pengatur Tk.I / (II/d) 

082254112833 

nida.meilia.sari@banjarbarukot

a.go.id 

9 PUSKESMAS 

BANJARBARU 
SELATAN 

dr. Mirtha Hasanah 

Kepala Puskesmas 
Penata Tk. I / (III/d) 

081250071978 

puskes.banjarbaruselatan@banj
arbarukota.go.id 

Siti Yulia Wardani, SKM 

Peny. Kes. Masy. Pertama 

Penata Muda / (III/a) 

081804384479 

siti.yulia.wardani@banjarbaruk

ota.go.id 



 

No INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

10 PUSKESMAS 

LANDASAN ULIN 

TIMUR 

dr. Sugondo, M.H 

Kepala Puskesmas 

Pembina/(IV/a) 

081332255160 

puskes.landasanulin@banjarbar

ukota.go.id 

Maria Ariani 

Tenaga Kontrak 

081253669700 

maria.ariani@banjarbarukota.go

.id 

 
 

 

 

WALI KOTA BANJARBARU, 

 
 

 
 

ADITYA MUFTI ARIFFIN 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

                                             Lampiran VI : Keputusan Wali Kota Banjarbaru 

  Nomor : 188.45/89/KUM/2023 
  Tanggal :  24 Februari 2023 

 
 

PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN 

LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  
PADA BADAN USAHA MILIK DAERAH 

TAHUN 2023 
 

*)PEJABAT PENGHUBUNG BUMD 

 
No INSTANSI Nama Penghubung/ 

Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

1 PT. Air Minum  

Intan Banjar 

(Perseroda) 

  

Khairizanurrahman, S.Kom 

Kepala sub Bagian Humas dan 

Hukum 

085248088200 

contact@pdamintanbanjar.co.id 

Octovianda Nur Pratama 

Indradjaja 
Staf Sub Bagian Humas dan 

Hukum 

081288284200 
octovianda@gmail.com 
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