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P E M E R IN T A H  K O T A  B A N J A R B A R U  

D IN A S  S O S IA L

N o m o r  S O P

BANJARBARU T a n g g a l P e m b u a ta n 5 -A u g -2 0 1 9

T a n g g a l R e v is i

T a n g g a l E fe k t if

D is a h k a n  o le h K e p a la  D in a s  S o s ia l K o ta  B a n ja rb a ru ,

D rs . M . F A C H R U D D IN , M M  

N I P : 1 9 6 0 0 9 2 5 1 9 8 6 0 3 1  0 0 8

N a m a  S O P P e n d a m p in g a n  A n a k  B e r h a d a p a n  H u k u m  (A B H )

D a s a r  H u k u m K u a lif ik a s i P e la k s a n a

U n d a n g -U n d a n g  N o . 11 T a h u n  2 0 1 2  te n ta n g  S is te m  P e ra d ila n  P id a n a  A n a k a. M e m a h a m i d e n g a n  b a ik  k e g ia ta n  y a n g  h a ru s  d ila k u k a n  d a la m  m e n u n ja n g  tu g a s ,

U n d a n g -U n d a n g  N o . 3 5  T a h u n  2 0 1 4  te n ta n g  p e ru b a h a n  a ta s b . M e m a h a m i d e n g a n  b a ik  k e te n tu a n  y a n g  b e r la k u  d a la m  p e la k s a n a a n  k e g ia ta n ;

U n d a n g -u n d a n g  N o . 2 3  te n ta n g  P e r lin d u n g a n  A n a k c . M e m p u n y a i k o m itm e n  t in g g i u n tu k  m e n y e le s a ik a n  s e t ia p  ta h a p a n  k e g ia ta n  te p a t  s a s a ra n  d a n  te p a t w a k tu .

K e te rk a ita n  S O P P e r a la ta n / P e r le n g k a p a n

S O P  P e n g a g e n d a  S u ra t 1. P e ra n g k a t k o m p u te r

2 . P r in te r

3 .A T K

4 . F il l in g  k a b in e t /O rd n e r

P e r in g a ta n P e n c a ta ta n  &  P e n d a ta a n

A p a b ila  S O P  in i t id a k  d ila k s a n a k a n  a k a n  m e n g a k ib a tk a n  t id a k  te r la k s a n a n y a  k e g ia ta n D is im p a n  s e b a g a i d a ta  e le k t ro n is  d a n

m a n u a l/O rd n e r



Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Publik Dinas Sosial Kota Banjarbaru

Diagram Alur Kerja
Pendampingan Anak Berhadapan Hukum (ABH)

No URAAN KEGIATAN PEMOHON

SEKSI REHABILITASI SOSIAL ANAK, 
KORBAN PENYALAHGUNAAN 

NAPZA DAN REHABILITASI TUNA 
SOSIAL

KABID SEKRETARIS KEPALA DINAS
LAMA

PROSES
KET

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Pihak Kepolisian/ Kejaksaan/ Pengadilan Negeri 
mengajukan Surat Permohonan Pendampingan 
Pekerja Sosial secara tertulis kepada Kepala Dinas 
Sosial Kota Banjarbaru

r a 
Mulai

- ...............

C A 
Surat Permohonan
Pendampingan 
Pekerja Sosial

v  __________________J

2 Kepala Dinas, Sekretaris, Kabid Rehabilitasi Sosial 
mendisposisi Surat Permohonan Pendampingan 
Peketja Sosial dariPihak Kepolisian/ Kejaksaan/ 
Pegadilan Negeri kepadaSeksi Rehabilitasi Sosial 
Anak, Korban Penyalahgunaan NAPZA dan 
Rehabilitasi Tuna Sosialuntuk mempelajarinya

Surat Permohonan
Pendampingan 
Pekerja Sosial

k__________________________________________ J

■4----------

1

Disposisi 4 1- Disposisi <f— Disposisi

3 Kepala Seksi Rehabilitasi Sosial Anak, Korban 
Penyalahgunaan NAPZA dan Rehabilitasi Tuna 
Sosial membuat Surat Tugas untuk menugaskan 
Pekerja Sosial agar bisa mendampingi ABH

t
Membuat 

Surat Tugas

+
4 Konsep Surat Tugas disampaikan ke Kepala Dinas 

melalui Kepala Bidang, Sekretaris untuk diparaf dan 
ditandatangani oleh Kepala Dinas

(  ̂
Konsep

Surat Tugas
v-............... >

r 'N 
Paraf Surat

r \
Paraf Surat 

Tugas
V ............ .... v

Tandatangan 
Surat Tugas

\

/
Tugas

_____________________________/

5 Pekerja Sosial melaksanakan tugas pendampingan 
ABH

r --------------

Selesai
S_______________________

JUMLAH WAKTU PELAYANAN 1 (satu) Hari 1 (satu) Hari


