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MENGENAL NOMOR PANGGILAN DARURAT
(NPD) 112 KOTA BANJARBARU

* Dilaunching oleh Wali Kota Banjarbaru pada Bulan
Agustus 2024

* Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat adalah pusat
layanan pengaduan masyarakat kedaruratan melalui nomor

telepon 112 yang tidak dikenakan biaya telepon.

MANFAAT

1. Memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam menghubungi pelayanan
kegawatdaruratan (NOMER MUDAH DIINGAT & GRATIS) 112

2. Mempercepat penanggulangan keadaan darurat

3. Mempermudah koordinasi antar instansi terkait




o

Kedaruratan:

Layanan ambulans gawat darurat;

Penanganan kebakaran;

Penanganan kejadian kecelakaan;

Penanganan pohon tumbang yang mengakibatkan terganggunya aktivitas masyarakat;
Penanganan hewan buas atau berbisa;

Penanganan kejadian bencana;

Penanganan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (ODGJ, orang terlantar, korban kekerasan dalam rumah

tangga);

Penanganan kerusakan konstruksi yang mengakibatkan korban atau terganggunya aktivitas masyarakat.




KOMPONEN PENYELENGGARAAN
LAYANAN 112

PC Call Taker, Monitor
Dashboard, Server, dll.

1. Hardware

2. Software/Aplikasi Sistem Penyedia

Internet dan Media

3. Jaringan Komunikasi antar OPD

SDM Call Taker dan
Agent Lapangan




SUMBER DAYA MANUSIA

1. Call Talker/Back Office adalah petugas
yang menerima dan menangani laporan dari

masyarakat melalui telepon.

2. Supervisor adalah seseorang yang
diberikan tugas mengawasi dan mempunyai
kuasa dan wewenang untuk mengeluarkan
perintah kepada Call Talker/Back Office

1. Call Taker

di BPBD

2. Supervisor

1. Dispatcher adalah petugas dari Perangkat Daerah/
Instansi terkait yang bertugas menerima laporan insiden
gawat darurat dari Call Talker/Back Office yang
menentukan serta mengirimkan petugas lapangan

(Responder) yang tepat untuk menangani insiden.

2. Responder adalah petugas dari Perangkat Daerah/Instansi
terkait yang dikirimkan ke lokasi kejadian untuk menangani

insiden.

1. Dispatcher di SKPD terkait
2. Responder
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ALUR LAYANAN 112

Agent
Call Center 112

1/(-

o Ambulance

o Fire Brigade

© Regional Disaster
Management Agency

o Transportation Office

Telecommunication
Operator

Application support the communication and escalation process
also help tracking




Petugas Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112
Pasal 10

(1) Petugas Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112,
terdiri dari :
a. Call Talker/Back Office; dan
b. Supervisor.

(2) Petugas Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) mempunyai tugas :
a. menerima panggilan gawat darurat dar1 masyarakat;
b. menganalisa informasi yang diterima dari pemanggil;
c. menentukan dan mengirimkan keadaan darurat

kepada Perangkat Daerah atau Instansi terkait;

d. mencatat informasi pada aplikasi;
e. memantau tindak lanjut panggilan darurat; dan

f. membuat laporan.

Petugas Operator pada Perangkat Daerah

dan Instansi terkait

Pasal 11

(3) Petugas Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112
sebagaimana tersebut pada ayat (1) dilaksanakan oleh

Badan Penanggulangan Bencana Daerah

(1) Petugas Operator pada Perangkat Daerah dan instansi
terkait sebagaiamana dimaksud dalam Pasal 8 ayat (1)
huruf b, terdiri dari :

a. Dispatcher; dan
b. Responder.

(2) Petugas Operator pada Perangkat Daerah dan instansi
terkait sebagaimana dimaksud pada ayat (1) mempunyai
tugas :

a. menerima aduan kegawatdaruratan dari layanan
112;

b. petugas menganalisa informasi vang diterima;

c. menentukan dan menginmkan keadaan kepada Tim
Lapangan;

d. memantau tindaklanjut Tim Lapangan;

e. menyvampaikan hasil tindak lanjut ke petugas
Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112;

f. menutup laporan melalui aplikasi Layanan Nomor
Tunggal Panggilan Darurat 112.

(3) Petugas Operator pada perangkat daerah ditetapkan
dalam bentuk Surat Keputusan masing-masing Kepala

Satuan Peran t Daerah




(1) Pengintegrasian Layanan Nomor Tunggal Panggilan Pengintegrasian Layanan 112 Kota Banjarbaru
dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Banjarbaru:

a. menyediakan sarana dan prasarana terkait

| Darurat 112 vang diselenggarakan oleh Perangkat
! Daerah sebagaimana dimaksud dalam Pasal 4 huruf a
| meliputi layanan yvang diselenggarakan oleh :

a. Badan Penangeulangan Bencana Daerah: penyelenggaraan sistem Layanan Nomor Tunggal

b. Dinas Perhubungan; Panggilan Darurat 112;

c. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang b. memastikan kelancaran operasional jaringan

d. Dinas Lingkungan Hidup; komunikasi data;

e. Dinas Permukiman; c. melaksanakan koordinasi teknis dengan Kementerian
f. Dinas Kesehatan; Komunikasi dan Informatika serta pihak perusahaan
g. Rumah Sakit Daerah Idaman Banjarbaru; operator telekomunikasi;

h. Satuan Polis1 Pamong Praja; dan d. melakukan pendampingan pengembangan sistem

1. Dinas Sosial; Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112; dan

e. melaksanakan peningkatan kompetensi sumber daya

manusia petugas Layanan Nomor Tunggal Panggilan

Darurat 112




PROSES PELAYANAN CALL CENTER 112
KOTA BANJARBARU
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ll Kota Banjarbaru = MENU |0 Layer 1 | Layer2 @ Monitoring Vv B4 DaftarLaporan Vv (@ Analitk S Chat 22 PROFIL

Daftar Laporan
#D2502152513975213  Status: Baru @ salin Laporan [ GROUP CHAT

Baru1

KEJADIAN LAINNYA

Cari No.Laporan/Nama/Kategori/Alamat/Kecamatan/Kelura...

DETAIL LAPORAN TIKET DINAS (1) L3 PENUGASAN (0) RIWAYAT L2 >

#D2502152513975213 @ Ranti 2025-02-15 14:25:13

KEJADIAN LAINNYA
Lokasi Kejadian:

JI. Ahmad Yani No.30, Landasan Ulin Sel., Kec. Liang Anggang, Kota Banjar Baru,
Kalimantan Selatan 70722, Indonesia

Kecamatan: Kelurahan:

Liang anggang

W Perbaharui Info Laporan

B Whatsapp

@ JI. Ahmad Yani No.30, Landasan Ulin Sel,, Kec. Liang Anggang, Kota Banjar Baru,
Kalimantan Selatan 70722, Indonesia

Landasan ulin selatan

No more data..

Uraian Kejadian:
ada pohon milik pemerintah yang di badan jalan terindikasi mau roboh takutnya nanti ada korban

Catatan Lokasl:
Titik Map Lokasi: Link Map : Maps

; a Komplek Griya
3°27'19.1"S 114°42'09.1°E r

GPV3+V2J Kayu Bawang, Banjar Directions
Regency, South Kalimantan

NG Masjid
NG o @ BAITURRAHMAN

Athaya Frozen Food 0

U View larger map

Ayam geprek
LA Keruing 4

MultiTech Scaffolding o
~  xelwrahd® -



Kota Banjarbaru = MENU |0 Layer 1 | Layer2 B  Monitoring B2 Daftarl Detail Laporan

\§salin Laporan

LAPORAN DARURAT 112

Terima Laporan pada:
Sabtu, 15 Februari 2025 14:25

No Laporan:
D2502152513975213

Tipe Kejadian:
KEJADIAN LAINNYA

Kepada:
DINAS LINGKUNGAN HIDUP,

Kejadian:
ada pohon milik pemerintah yang di badan jalan terindikasi mau roboh
takutnya nantl ada korban

Lokasi:
JI. Ahmad Yani No.30, Landasan Ulin Sel,, Kec. Liang Anggang, Kota Banjar
Baru, Kalimantan Selatan 70722, Indonesia

Catatan Lokasi:
Pelapor:
ranti***

Link Titik Kejadian: https://www.google.com/maps/search/?
api=1&query=-3.4552932,114.7025281




R PIC 112 Kota Banjarbaru o~ Ry
= 2%= Adiya, Ahmad Alfani, Amell, Andy Rezki Septiawan, Anugrah, Bella Bpbd, Deden, Dinsos BJB Rifat Aditya...

Kemarin

o ew 06.2"S 114°49°48.3"E
Mencari bisnis lokal, melihat peta, dan melihat rute di Google Maps.

www.google.com

LAPORAN DARURAT 112

Terima Laporan pada:
Minggu, 16 Februari 2025 09:38

No Laporan:
D2502163816901513

Tipe Kejadian:
GANGGUAN PENERANGAN JALAN

Kepada:
PERKIM,

Kejadian:
kemaren arus pin di boxpanel sudah diperbaiki, tetapi malam tadi tibatiba lampu
Jalannya kedidip Igi terus mati dan tidak bisa hidup kembali

Lokasi:
HR9J+32W, JI. Perintis |, Loktabat Utara, Kec. Banjarbaru Utara, Kota Banjar Baru,
Kalimantan Selatan 70714, Indonesia

Catatan Lokasi:
Pelapor:
bella***

Link Titik Kejadian: https://Awww.google.com/maps/search/?
api=1&query=-3.432283,114.8300767

24 Ketik pesan




LAPORAN KEGIATAN CALL CENTER 112
KOTA BANJARBARU
PERIODE 01-31 JANUARI 2025




<« =2 C 2% banjarbaruv2.sakti112.id/master/wallboard/index Q r v £} -

@ Kota Banjarbaru |  WALLBOARD Sabtu, 01/02/2025 - 08:03:38 [ 01/01/2025-31/01/2025 [ l
[ Tiket Dinas B
-~ . N
| CIELE] 0
Verifikasi L2 0
Selesai 0
Tipe Laporan Total : 703 Top 5 Insiden Berdasarkan Kategori
op o e : SATPOL PP ® Online SLA: 0%
Normal Prank Ghost Info LgE BT 7 Kasus
EVAKUASI HEWAN 7 Kasus
29 278 277 119 T AT TT 4K Aktif Dikerjakan Verifikasilz  Selesai Status 13
EMERGENCY (AMBULANCE) 4 Kasus Online 0
GANGGUAN PENERANGAN JALAN 2 Kasus 0 0 0 0 Offiine 1
Status Agent Total Agent: 16
2 0 0 14 PMI @ Offline SLA: 0%
Online Talking Break Offline Top 5 Insiden Berdasarkan Wilayah AltiF Dikerjakan  VerikasiL2 Selecai Stahus L3
LAN ULIN 15 Kasus Online 0
BANJAR BARU UTARA 5 Kasus
0 0 0 0
LIANG ANGGANG 4 Kasus Offiine 0
Total Durasi Berbicara Rata - Rata Durasi Berbicara CEMPAKA LD
BANJAR BARU SELATAN 1 Kasus
00:03:51 00:00:39

Jam : Menit : Detik Jam : Menit : Detik



TOTAL LAPORAN STATISTIK TIKET
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LAPORAN KATEGORI

Pilih Laporan Statistik Tiket

Laporan Kategori -

Tipe Data Periode Tanggal
O T1able Q) Grafik @ January 1, 2025- January 31,2025 =

Kategori Tiket

@ BANJIR

@ EVMERGENCY (AMBULANCE)

@ EVAKUASI HEWAN

@ GANGGUAN PENERANGAN JALAN

@ KEAMANAAN DAN KETERTIBAN UMUNM / MASYARAKAT
@ KECELAKAAN (AMBULANCE)

@ KEJADIAN LAINNYA

@ LATIHAN

@ ORANG DENGAN GANGGUAN JIWA (ODGJ)

@ POHON TUMBANG

13.8%




\\& GRAFIK PER KECAMATAN e

Pilih Laporan Statistik Tiket

Laporan Kecamatan

Tipe Data

O Table O Grafik

Tiket per Wilayah

Periode Tanggal

] January 1, 2025 - January 31, 2025«
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@ LIANG ANGGANG
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BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
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