
CALL CENTER 112  

KOTA BANJARBARU 



MENGENAL NOMOR PANGGILAN DARURAT 

(NPD) 112 KOTA BANJARBARU 

• Dilaunching oleh Wali Kota Banjarbaru pada Bulan 

Agustus 2024 

• Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat adalah pusat 

layanan pengaduan masyarakat kedaruratan melalui nomor 

telepon 112 yang tidak dikenakan biaya telepon. 

 

 

 



Melayani Kedaruratan: 

 
a. Layanan ambulans gawat darurat; 

b. Penanganan kebakaran; 

c. Penanganan kejadian kecelakaan; 

d. Penanganan pohon tumbang yang mengakibatkan terganggunya aktivitas masyarakat; 

e. Penanganan hewan buas atau berbisa; 

f. Penanganan kejadian bencana; 

g. Penanganan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (ODGJ, orang terlantar, korban kekerasan dalam rumah 

tangga); 

h. Penanganan kerusakan konstruksi yang mengakibatkan korban atau terganggunya aktivitas masyarakat. 

 





SUMBER DAYA MANUSIA 

1. Call Talker/Back Office adalah petugas 

yang menerima dan menangani laporan dari 

masyarakat melalui telepon. 

2. Supervisor adalah seseorang yang 

diberikan tugas mengawasi dan mempunyai 

kuasa dan wewenang untuk mengeluarkan 
perintah kepada Call Talker/Back Office 

1. Dispatcher adalah petugas dari Perangkat Daerah/ 

Instansi terkait yang bertugas menerima laporan insiden 

gawat darurat dari Call Talker/Back Office yang 

menentukan serta mengirimkan petugas lapangan 

(Responder) yang tepat untuk menangani insiden. 

2. Responder adalah petugas dari Perangkat Daerah/Instansi 

terkait yang dikirimkan ke lokasi kejadian untuk menangani 

insiden. 

 

1. Call Taker 

2. Supervisor  di BPBD 

 

1. Dispatcher 
2. Responder 

 

di SKPD terkait 
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SOFTWARE/APLIKASI 

SAKTI112 Sipphone.exe 
112 

Responder  







Pengintegrasian Layanan 112 Kota Banjarbaru 

dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Banjarbaru: 

a. menyediakan sarana dan prasarana terkait 

penyelenggaraan sistem Layanan Nomor Tunggal 

Panggilan Darurat 112; 

b. memastikan kelancaran operasional jaringan 

komunikasi data; 

c. melaksanakan koordinasi teknis dengan Kementerian 

Komunikasi dan Informatika serta pihak perusahaan 

operator telekomunikasi; 

d. melakukan pendampingan pengembangan sistem 

Layanan Nomor Tunggal Panggilan Darurat 112; dan 

e. melaksanakan peningkatan kompetensi sumber daya 

manusia petugas Layanan Nomor Tunggal Panggilan 

Darurat 112 

 



PROSES PELAYANAN CALL CENTER 112 

 KOTA BANJARBARU 
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LAPORAN KEGIATAN CALL CENTER 112  

KOTA BANJARBARU 

PERIODE 01-31 JANUARI 2025 





TOTAL LAPORAN STATISTIK TIKET 



LAPORAN KATEGORI 



GRAFIK PER KECAMATAN 



GRAFIK TIKET DINAS TERKAIT 



DOKUMENTASI  

DINAS KESEHATAN 

Penanganan 

Orang Sakit 



DOKUMENTASI  

UPT DAMKAR 

Evakuasi Hewan 



DOKUMENTASI 

PERUMAHAN DAN PERMUKIMAN 

Penanganan Gangguan 

Penerangan Jalan Umum 



DOKUMENTASI  

DINAS SOSIAL 

Penanganan ODGJ Melahirkan dan 

ODGJ di Pinggir Jalan  



DOKUMENTASI 

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH 

Penanganan Korban Banjir dan 

Pohon Tumbang 



Thank  

you 


