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Dasar hukum :

1

Menteri Perh
Penerangan Jalan.
Peraturan Daerah Nomor 1 tahun 2018 Tentang Penyelenggaraan
Penerangan Jalan

Nomor 27 tahun 2018 Tentang Alat

2 Mengetshui tugas pokok dan fungsi

3 Menguasai TIK dan dapat mengoperasionalkan komputer dengan baik

3 P Walikota B: Nomor 29 tahun 2019 Tentang Pajak
Penerangan
Py Menteri Pend: Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi | 4 Bisa yang dipakai dan ifikasikan, dan i i data secara sistematis
4 Nomor 24 Tahun 2014 g F P ggaraan P
Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 1170
S Menguasai dan mengerti jaringan listrik
P /F gkapan :
ATK, Komputer, printer, Kalkulator
Hanpone WA dil
Mobil n, mobil crane, alat dan ahii ja dibidangnya
B Pencatatan dan Pendataan :
A Apabila SOP tidak dilaksanakan maka pengelotaan p Data peng: isimp agai data ik dan manual
PJU akan terhambat
Pelaksana Mutu Baku
No. Aktivitas sl -} Pe‘a'yam"amu Tenaga Telnis|  Pinaic Kelengkapan Waldis Output Keterangan
Lapangan Lainnya
1 |Menugaskan Kasi Utilitas untuk 10 Menit Disposisi
mempersiapkan admin pelayanan
Perbaikan Penerangan Jalan Umum @
Agenda Kerja
2 |Memerintahkan admin untuk CL—| 10 Menit Disposisi
LY terkait
kerusakan PJU Disposisi dan SK
Admin
3 |Memilah jenis pengaduan dan bisa 30 Menit  |Pengaduan masuk bisa ‘Pmseswdumpan
|tangsung dijawab atau berkoordinasi o diproses menyesuaikan jumiah
|dengan Kasi Utilitas L‘I:l laporan yang masuk
Laporan Pengaduan
4 laporan d Jika 1 Jam | Koordinasi dengan Laporan pengaduan
setuju 5 proses p i \ Tadak | pimpinan, bila pengaduan |dikelola melalui laporan
apabila tidak setuju maka yarum?sukbukzn manual, Caill Center,
| mengembalikan ke admi D g D
dmmmnmebﬁmmm 14 Laporan Pengaduan instansi, pengaduan
sesuai peraturan berlaku terkait dikembalikan ke admin
perbaikan PJU
5 Perlengkapan 1s/d3Hari |Tindak Lanjut
Peralatan Perbaikan menyesuaikan jadwal
survey dan perbaikan PJU sesuai ey - vt
unit PJU lokasinya jauh
dan banyak kerusakan
akan memakan waktu
lebih lama untuk proses
perbaikannya
8 |M i dan hasil lap Laporandan' 1 Hari Dokumentasi dan laporan
|pengaduan masyarakat kemudian Dokumentasi X
untuk dievaluasi mmmmm
pemohon setelah laporan
ditindaklanjuti/ PJU
| diperbaiki maksimal 2x24
|iam
7 ing dan luasi hasil Laporan Monitoring Evaluasidanlaada iki
laporan pengaduan masyarakat o dan Evaluasi \inerja apabi
- | kekurangan dalam proses
pelayanan
1 Hari
~
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