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Permohonan Penyampaian Bukti Dukung Kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Tahun 2023

1. Sekretariat Daerah, Sekretariat DPRD, Badan, Dinas, Inspektorat, ,
Sat.Pol PP, RSDI di lingkup Pemerintah Kota Banjarbaru
2. Kecamatan, Kelurahan dan Puskesmas di lingkup Pemerintah
Kota Banjarbaru
Di —
Banjarbaru

Menindaklanjuti kegiatan Sosialisasi Kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai perwujudan nyata sikap aparatur negara dalam
menjalankan tugas dan fungsinya. Oleh karena itu, aparatur pemerintah
hendaknya memberikan pelayanan yang sebaik — baiknya, berorientasi pada
kebutuhan dan kepuasan citizen sesuai dengan amanat Undang — Undangan
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, serta amanat Presiden RI
untuk mewujudkan pelayanan publik menjadi pelayanan prima.

Sehubungan dengan hal tersebut, sebagai tahap awal dari evaluasi
dibutuhkan pelaporan kondisi existing dalam bentuk foto yang berisi
bukti dukung Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada masing —
masing Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Bukti dukung tersebut dapat di
— Upload pada https://bit.ly/uploadstandarkepatuhanpelayananpublik sesuai
folder yang telah disediakan. Berkenaan dengan hal tersebut, bukti dukung
dapat unggah selambatnya pada 07 Agustus 2023 Pukul 14.00 WITA.

Demikian surat ini disampaikan, untuk menjadi bahan proses
selanjutnya, kami ucapkan terimakasih.
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