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WALI KOTA BANJARBARU 
PROVINSI KALIMANTAN SELATAN 

 
KEPUTUSAN WALI KOTA BANJARBARU 

NOMOR 188.45/42/KUM/2021 
 

TENTANG 
 

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS ADMINISTRATOR 
APLIKASI LAYANAN ASPIRASI DAN  

PENGADUAN ONLINE RAKYAT TAHUN 2021 
  

WALI KOTA BANJARBARU, 
 

Menimbang : Bahwa sehubungan dengan adanya penggantian pejabat 
Penghubung pada Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan 
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) 
Pemerintah Kota Banjarbaru sebagaimana telah ditetapkan 
dengan keputusan Wali Kota Nomor 188.45/87/KUM/2020 
untuk kepastian hukum dan keberlanjutan Tim perlu 
mencabut Keputusan Wali Kota tentang Tim Koordinasi 
Pengelolaan Pengaduan Dan Petugas Administrator  Aplikasi 
Layanan Aspirasi Dan Pengaduan Online Rakyat Tahun 2021; 
 

Mengingat : 1. 
 
 
 
 
 

2. 
 
 

 

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1999 tentang 
Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat II Banjarbaru 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 
Nomor 43, Tambahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nomor 3822); 
 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846); 
 

  3. 
 
 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5038); 
 

  4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 244, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) 
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan 
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang 
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 
2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 
 



 
 
  5. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99); 
 

  6. Peraturan Pemerintah Nomor 76 Tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 
	

  7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang 
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan 
Pelayanan Publik Secara Nasional  (Berita Negara 
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 1170); 
 

  8. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 10 Tahun 
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 
Daerah Kota Banjarbaru (Lembaran Daerah Kota 
Banjarbaru Tahun 2016 Nomor 10, Tambahan Lembaran 
Daerah Kota Banjarbaru Nomor 37);  
 

  9. Peraturan Daerah Kota Banjarbaru Nomor 8 Tahun 2020 
tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 
Tahun Anggaran 2021 (Lembaran Daerah Kota 
Banjarbaru Tahun 2020 Nomor 8); 
 

  10. 
 

 
 
 

Peraturan Walikota Banjarbaru Nomor 76 Tahun 2020 
tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah Tahun Anggaran 2021 (Berita Daerah Kota 
Banjarbaru Tahun 2020 Nomor 76). 
 
 

 
MEMUTUSKAN: 

 
Menetapkan :   
KESATU : Keputusan Wali Kota Banjarbaru tentang Tim Koordinasi 

Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Adiminstrator Aplikasi 
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Pemerintah 
Kota Banjarbaru, dengan susunan keanggotaan sebagaimana 
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 
 

KEDUA : Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas 
Administrator sebagaimana dimaksud dictum KESATU 
mempunyai tugas : 
a. Pembina 

1. Pembina berkewajiban menjamin terselenggaranya 
pengelolaan pengaduan pelayanan publik di         Kota 
Banjarbaru yang meliputi organisasi, sumber daya 
manusia, dan anggaran yang memadai; dan 

2. Memberikan pembinaan, kebijakan, dan petunjuk 
teknis dalam penyelenggaraan pengelolaan pengaduan 
pelayanan publik di Kota Banjarbaru. 
 
 
 



 
 

 
 

b. Penanggungjawab/Ketua 
1. Melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja 

pengelola dan penyelesaian pengaduan di Satuan 
Kerjanya, berdasarkan indikator dan target yang 
ditetapkan; 

2. Melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan 
pengaduan; dan 

3. Memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring, dan 
mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi 
penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan 
pengaduan masyarakat. 

c. Anggota 
1. Melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung 

untuk mengatasi kendala dalam penyelesaian 
pengaduan apabila indikator dan target status 
pengaduan terlihat lamban; 

2. Merencanakan, mensinkronkan, mengkonfirmasikan 
rencana program dan rencana kerja anggaran 
pengelolaan pengaduan masyarakat; 

3. Pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat kepada 
perangkat daerah dan masyarakat; 

4. Melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada 
Pembina/Penanggungjawab; dan 

5. Anggota melaksanakan tugas terkait pengelolaan 
pengaduan yang diberikan oleh Penanggungjawab/ 
Ketua. 

d. Pengelola Pengaduan/Tim Admin 
1. Melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan 

oleh pengelola LAPOR!-SP4N di level Nasional untuk 
ditindaklanjuti; 

2. Menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan 
pada Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja atau 
pejabat di lingkungan masing-masing berdasarkan 
kategori pengaduan; 

3. Melakukan pemantauan atas tindaklanjut dan 
penyelesaian pengaduan dalam lingkungan 
Penyelenggara dan Organisasi Penyelenggara; 

4. Melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara 
berkala meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang 
diterima, penyebab pengaduan, serta penyelesaian 
terhadap pengaduan; dan 

5. Menyalurkan pengaduan kepada koordinator 
pengelolaan pengaduan nasional , LAPOR!-SP4N, 
untuk diteruskan kembali apabila kategori pengaduan 
yang diterima tidak sesuai dengan kewenangannya. 

e. Pejabat Penghubung 
1. Menginformasikan pengaduan kepada Kepala 

Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja untuk 
ditindaklanjuti; 



 
 

2. Berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang 
diadukan untuk segera menindaklanjuti pengaduan; 
 

3. Menjawab pengaduan pada Organisasi 
Penyelenggara/Satuan Kerja; dan 

4. Memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan 
kepada Kepala Organisasi Penyelenggara/Satuan 
Kerja. 

 
KETIGA 
 
 
 
 
 
 
 

: 
 
 

Dengan ditetapkan Keputusan Wali Kota ini, maka Keputusan 
Wali Kota Banjarbaru Nomor : 188.45/87/KUM/2020 tentang 
Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas 
Administrator Aplikasi Layanan Aspirasi dan Pengaduan 
Online Rakyat Tahun 2020 Pemerintah Kota Banjarbaru 
dicabut dan dinyatakan tidak berlaku. 
 

KEEMPAT : Segala biaya yang timbul akibat ditetapkanya Keputusan ini 
dibebankan pada Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) 
Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Banjarbaru Tahun 
Anggaran 2021. 
 

KELIMA : Keputusan Wali Kota ini berlaku pada tanggal ditetapkan  
   

 
 

 
Ditetapkan di Banjarbaru 

Pada tanggal 11 Februari 2021 
 

WALI KOTA BANJARBARU, 
 
 
 
 
 
 

DARMAWAN JAYA SETIAWAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Lampiran I :  Keputusan Wali Kota Banjarbaru 
  Nomor : 188.45/42/KUM/2021 
  Tanggal : 11 Februari 2021 

 
 

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS ADMINISTRATOR 
APLIKASI LAYANAN ASPIRASI  

DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT TAHUN 2021 
 

No Jabatan Jabatan Dalam Tim 
1 Wali Kota Banjarbaru Pembina 
2 Wakil Wali Kota Banjarbaru Pembina 
3 Sekretaris Daerah Kota Banjarbaru  Penanggungjawab 
4 Kepala Dinas Kominfo Ketua  
5 Inspektur Wakil Ketua 
6 Kabid Komunikasi dan Informasi Publik Sekretaris 
7 Kasi Pelayanan Informasi Anggota 

 
 
*)PENGELOLA PENGADUAN/PETUGAS ADMIN 
 

NO SKPD 
Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan No.HP/ Email 

1 DINAS KOMUNIKASI 
DAN INFORMATIKA 

Titiek Septiningsih, S.Kom 
JFT Pranata Komputer/(III/b) 

082153471581 
titiekseptiningsih@gmail.com 

2 DINAS KOMUNIKASI 
DAN INFORMATIKA 

Tedy Yusup Priatna,  A.Md 
JFU Teknis Alat Elektronik dan 
Komunikasi/(III/a) 

081348540040 
t3ra2007@gmail.com 

 
 

*)PEJABAT PENGHUBUNG SKPD 
NO SKPD Nama Penghubung/ 

Jabatan/Golongan 
No.HP/Email 

1 DINAS 
PENGENDALIAN 
PENDUDUK, 
KELUARGA 
BERENCANA, 
PEMBERDAYAA
N MASYARAKAT 
PEREMPUAN 
DAN 
PERLINDUNGAN 
ANAK 

Zainal Arifin, S.Sos, M.AP, M.Kes 
Sekretaris  
Pembina Tk.I/ (IV/b) 

085231996363 
zainal2109dinkes@gmail.com 
 

Elit Agustina, Amd.Keb  
Staf 
Tenaga kontrak 

085389305772 
elitcantik91@gmail.com 
 

2 DINAS 
KEPENDUDUKA
N DAN 
PENCATATAN 
SIPIL 

H. Saroha Muhammad Thoher, S.Pi, 
MP, MM 
Sekretaris Disdukcapil 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

0811507079 
saroha.muh@gmail.com 

Rusmalina, A.Md 
JFT Prakom  
Penata Muda / (III/a) 

081348765756 
dinasdukcapilbjb@gmail.com 

3 SEKRETARIAT 
DAERAH 

Rokhyat Riyadi, SE, M.Si 
Kabag Umum  
Pembina Tk.I / (IV/b) 

0811508797 
Rokhyatriyadi.8797@gmail. 
com 

Muhammad Fahmi Arif, S.Kom 
Staf Bagian Umum 
Tenaga kontrak 

081351353525 
chibunk57@gmail.com 

4 SEKRETARIAT 
DPRD 

Sunarti, B.Sc 
Kasubbag TU dan Kepegawaian 
Penata Tk. I / (III/d) 

081349447359 
Sunartihalin23@gmail.com 

Sugiarto, S.Kom 
Prakom Pertama 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085251888182 
davajagoanku@gmail.com 

5 INSPEKTORAT H. Amir Rizal Guzairi, S.Sos, M.AP 
Sekretaris  

08125023979 
amirrizal55@gmail.com 



 
 

NO SKPD Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

Pembina Tk.I / (IV/b) 
 
M. Khairinnizar, SP 
Pelaksana 
Tenaga kontrak 

081254177917 
nizarkhairin@gmail.com 

6 DINAS 
PENDIDIKAN 

Drs. H. Fathusysyar’i, M.Si 
Sekretaris 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081251379124 
Fathussyar1@gmail.com 

Zulfransyah, S.Kom 
Pranata Komputer Pertama 
Penata Muda / (III/a) 

082240795082 
akankfatal@yahoo.co.id 

7 DINAS 
LINGKUNGAN 
HIDUP 

Evelina Rahmi, ST, MIL 
Kasi Pengaduan, Penyelesaian 
Sengketa, dan Penegakan Hukum 
Lingkungan  
Penata Tk.I / (III/d) 

087704472502 
Lb3.banjarbaru@gmail.com 

M. Rizky Handrawan 
Staf Administrasi Umum 
Tenaga Kontrak 

0895616787870 
rizkyhandrawan@gmail.com 

8 BADAN 
PENGELOLAAN 
KEUANGAN DAN 
ASET DAERAH 
(BPKAD) 

Fitria Khairani, SE, MM  
Kasubbag Umpeg 
Penata / (III/c) 

082254610439 
magnetic.0910@gmail.com 

Riza Pauzan, S.M  
JFU pada Pengadministrasi Umum 
Tenaga Kontrak 

081251791501 
Rizapauzan07@gmail.com 

9 DINAS 
KETAHANAN 
PANGAN, 
PERTANIAN, 
DAN PERIKANAN 
(DKP3) 

Ir. Hj. Isnawati, MM 
Sekretaris 
Pembina Tk.I / (IV.b) 

085386121955 
Isnawatii3461@gmail.com 

M. Rahmadani, S.Pi 
Pengolah Data 
Tenaga kontrak 

081349646892 
Satria_desta26@yahoo.co.id 

10 DINAS 
KESEHATAN 

Mohammad Saukani, SKM, M.Kes 
Kasubbag Umpeg 
Pembina / (IV/a) 

082155750083 
saukani2807@gmail.com 

Risna Iriani 
JFU Pengadministrasi Kepegawaian  
Penata Muda Tk I / (III/b) 

08115117955 
risnairiani79@gmail.com 

11 DINAS PU DAN 
PENATAAN 
RUANG 

Alip, S.Sos 
Kasubbag Umpeg  
Penata Tk.I / (III/d) 

081349698791 
alipsugali@yahoo.com 

Rizqiannor 
JFU Administrasi Umum 
Tenaga Kontrak 

085652112344 
rizqiannor.23@gmail.com 

12 DINAS 
PERUMAHAN 
DAN 
PERMUKIMAN 

Herliani  
Kasubbag Umpeg  
Penata Tk.I / (III/d)  

08125001503 
herlin123revi@gmail.com 

Muhammad Hamdani, S.H.I 
Staf Pelaksana 
Tenaga Kontrak 

081250015648 
hamdanibungas@gmail.com 

13 DINAS SOSIAL Edi Sutiarman, SH, MH 
Sekretaris Dinsos  
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085349922201 
edisutiarman2019@gmail. 
com 

Anita Qomariyah 
Pengadministrasi Umum 
Tenaga Kontrak  

085101651263 
anita.salma@yahoo.com 

14 DINAS 
KOPERASI UKM 
DAN TENAGA 
KERJA 

Lilis Maryati, SH, LLM 
Kabid Kelembagaan Koperasi UMKM 
Penata Tk.I (III/d) 

081246221995 
herrylilis@gmail.com 

Raynhafie Maulana Yudhistira, A.Md 
JFT Prakom  
Pengatur Tk. I / (II/d) 

085251638684 
raynhafie.maulana@gmail. 
com 

15 DINAS 
PERHUBUNGAN 

Ahmad Syarief Nizami, S.STP 
Sekretaris  
Pembina Tk. I / (IV/b) 
 

081254788934 
syariefnizami78@gmail.com 



 
 

NO SKPD Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

Anisa Meggawati 
Staf Pelaksana  
Tenaga Kontrak 
 

081254008180 
eghaniez@yahoo.co.id 

16 DINAS PEMUDA 
OLAHRAGA, 
KEBUDAYAAN, 
DAN 
PARIWISATA 

Dhiah Tri Widhiningsih, SSTP, MM 
Kabid Pariwisata  
Pembina/ (IV/a) 

085849932225 
dhiahtri@yahoo.com 

Elvan Firda Aldianto 
Pelaksana 
Tenaga kontrak 

081522886662 
Elvanfirdaaldianto@gmail.co
m 

17 DINAS 
PERDAGANGAN 

Diah Ekawati Suprihatin, SE 
Kasubbag Umpeg  
Penata Tk. I / (III/d) 

08115001144 
diaheka75wati@gmail.com 

Marliani 
Pranata Kearsipan 
Tenaga Kontrak 

088744956236 
marliani2527@gmail.com 

18 KECAMATAN 
BANJARBARU 
SELATAN 

Katinah, SE, MM 
Sekretaris Camat  
Penata Tk. I / (III/d) 

085345693309 
Katinah.cathy@gmail.com 

Hernawan, SE 
Pelaksana seksi ketentraman dan 
ketertiban 
Tenaga Kontrak 

085250396868 
officialhernawan@gmail.com 

20 DINAS 
PENANAMAN 
MODAL DAN 
PELAYANAN 
TERPADU SATU 
PINTU  
(DPMPTSP) 

Dra. SL Setya Rochani, M. AP 
Kabid Informasi dan Pengaduan 
Pembina / (IV/a) 

08125101642 
Slsetya169@gmail.com 

Fitriya Anggeriyani, S.Pd 
Pelaksana Penerimaan dan 
Penanganan Pengaduan 
Tenaga Kontrak 

082354268191 
anggrek@banjarbarukota.go. 
id 

21 DINAS ARSIP 
DAN 
PERPUSTAKAAN 
DAERAH 
 

Muhammad Nahwani, S.Sos, MM 
Kabid Kearsipan  
Pembina / (IV/a) 

085100319847 
nahwan.mufti@yahoo.co.id 

Lidya, ST 
Pelaksana pada Subbag Perencanaan 
dan Keuangan  
Tenaga Kontrak 

082230889396 
lidyanajmi123@gmail.com 

22 SATPOL PP H. M. Syahri Fadli, S.Kom 
Kasubbag Umpeg 
Penata / (III/c) 

085251444344 
q.fadhli84@gmail.com 

Daniel Irawan 
Pengadministrasi Umum 
Tenaga Kontrak 

085251067799 
pamannyawa@gmail.com 

23 BADAN 
PERENCANAAN 
PEMBANGUNAN, 
PENELITIAN, 
DAN 
PENGEMBANGA
N DAERAH 

Rina Misna Risnawati, SKM, Mkes 
Kasubbag Umpeg 
Pembina / (IV/a) 

085101750005 
rinamisna1967@gmail.com 

Arief Rahman Hakim, SE 
Pengelola Sarana dan Prasarana 
Kantor 
Penata / (III/c) 

081348909059 
arh_59@yahoo.com 

24 BADAN 
PENGELOLAAN 
PAJAK DAN 
RETRIBUSI 
DAERAH 

Ehda Fauzana, SE, MM 
Kasubbag Umpeg  
Penata Tk.I/ (III/d) 

08125110565 
Fauzanaehda@yahoo.com 

Dwi Margianti 
Staf 
Tenaga Kontrak 

08565155449 
Uwik449@gmail.com 
 

25 BADAN 
KEPEGAWAIAN, 
PENDIDIKAN 
DAN PELATIHAN 

Slamet Riyadi, S.Sos 
Sekretaris BKPP 
Pembina/(IV/a) 

08125168136 
slametriyadi.bkdbanjarbaru
@gmail.com 

Luki Dwi Janarko, S.Kom 
Kasubbag Umpeg  
Penata / (III/c) 

082244784747 
luki_dije@yahoo.co.id 

26 KECAMATAN 
LIANG 
ANGGANG 

Diannisa Damayanti, SE 
Kasubbag Umpeg 
Penata Muda Tk.I/(III/b) 

081349406578 
ddiannissa@gmail.com 



 
 

NO SKPD Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

Ahmad Humaidi, SE 
Pengolah data 
Tenaga Kontrak 

085751389745 
Pamatt44@gmail.com 

27 KECAMATAN 
LANDASAN ULIN 

Norjanah 
Kasi Kessos 
Penata Tk.I (III/d) 

082213408196 
Mnui260@gmail.com 
 

Agus Gunawan, SE 
Pemeriksa Kependudukan 
Tenaga kontrak 

085939499434 
azuzgunawan@gmail.com 

28 KECAMATAN 
CEMPAKA 

H. Agus Riza Syuhada, S.Kom 
Kasubbag Umpeg  
Penata Muda Tk.I/ (III/b)  

08125006222 
agusrizasyuhada@gmail.com 

Dahliani 
Administrasi Kepegawaian 
 

085348796910 
lia.ardy@gmail.com 

29 KECAMATAN 
BANJARBARU 
UTARA 

Kasmiwati, S. Ag  
Kasubag Umpeg 
Penata / (III/c) 

08125037669 
kasmiwati.mustika@gmail. 
com 

Triana Rahmawati, A.Md 
JFT Prakom  
Penata Muda / (III/a) 

085247071475 
m.maher.almaskati@gmail. 
com 

30 RSD IDAMAN Indah Trisnaniyanti, SKM MPH 
Kasi Bina Mutu Pelayanan 
Pembina / (IV/a)  

081931763084 
Indahtris2018@gmail.com 

Umi Hani, Amd.Kes 
Staf Seksi Bina Mutu Pelayanan 
Pengatur Tk.I / (II/d) 

081257337676 
Umihani2886@gmail.com 

31 KESBANGPOL H.Badaruddin S.Sos, M.Pd 
Kepala Subbid Demokratisasi dan 
Pendidikan Politik 
Pembina / (IV/a) 

081251560001 
Yepsamsinga7@gmail.com 

Doddy Indra A, A.Md 
JFU Pengadministrasi Umum pada 
sub bagian umum dan kepegawaian 
Tenaga Kontrak 

082155835340 
damayana85@gmail.com 

32 BPBD 
  

Didi Hartono, S.Sos, MM 
Kasubbag TU  
Pembina / (IV/a) 

081253951966 
hartonodidi00@gmail.com 

Yunus Ariyandie.H, SE 
Pelaksana  
Penata Muda / (III/a) 

 

081257578338 
bintangariyandie56@gmail. 
com 

 
 

 
 

 
 

WALI KOTA BANJARBARU, 
 
 
 
 
 
 

DARMAWAN JAYA SETIAWAN 
 
 
 
 
 



 
 

Lampiran II : Keputusan Wali Kota Banjarbaru 
  Nomor : 188.45/42/KUM/2021 
  Tanggal : 11 Februari 2021 

 
PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN LAYANAN 

ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  
PADA KELURAHAN SE-KOTA BANJARBARU 

TAHUN 2021  
 

*)PEJABAT PENGHUBUNG KELURAHAN 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Pangkat(Gol) 

No.HP/Email 

1 KEL. LAND. ULIN 
BARAT 

Mislindawati Bastiah, S.Pt 
Sekretaris 
Penata Tk.I/ (III/d) 

081348450289 
Lindawati03.bb@gmail.com 

M. Rizki Azima, S.Sos 
Staf 
Tenaga honor 

088258126054 
Buyungdadarmk2@gmail. 
com 

2 KEL. LAND. ULIN 
SELATAN 

Faizah Hidayati, SE,MM 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

081349771155 
faizah.hidayati82@gmail.com 

Rahmat Aji Fajar, A.Md 
JFT Pranata Komputer 
Penata Muda / (III/a) 

081285229117 
ajisadang076@gmail.com 

3 KEL. LAND. ULIN 
TENGAH 

Ida Mulyosari, SE 
Kasi Kessos  
Penata / (III/c) 

082153616180 
Idamulyosari.salma@gmail. 
com 

Nindyanawati, A.Md 
JFT Pranata Komputer 
Penata Muda / (III/a) 

081257238414 
rava.alrizandy@rocketmail. 
com 

4 KEL. LAND. ULIN 
UTARA 

Hasanah 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

085251282265 
hasanahsahran@gmail.com 

Maria Ulfah, A.Md 
JFT Pranata Komputer Pelaksana 
Lanjutan / Mahir 
Penata Muda / (III/a) 

085251266583  
mariaulfah.landut@gmail. 
com 

5 KEL. LAND ULIN 
TIMUR 

Indah Astuti, SH 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

081317241585 
Indah.pandu17@gmail.com 

Ridwan Adifansyah 
Analis Perijinan 
Pengatur Tk.I / (II/d) 

085247343344 
adishandi@gmail.com 

6 KEL. SYAMSUDDIN 
NOOR 
  

Suhartini, S.AP 
Sekretaris Kelurahan  
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

081251224553 
tinihaniaulia@gmail.com 

Leo Hartanugraha, S.Si 
Pelaksana Kessos 
Tenaga Kontrak 

082148127552 
daud_nugraha2@yahoo.com 

7 KEL. GT. MANGGIS 
  

Ekya Rutmala Santi, SE  
Sekretaris 
Penata Tk.I / (III/d) 

085345740976 
gt.manggis.ekyarutmalasanti
@gmail.com 

Boby Antonius 
Pengelola dokumen perizinan 
Pengatur Tk.I /(II/d) 

081270006272 
Boby74antonius@gmail.com 

8 KEL. GT. PAYUNG Fathiyah Rahmatina,S.Sos.I.MA 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

085249822237 
fathiyahrahmatina@gmail. 
com 

Ellyanti, S.AP 
Penyusun kebutuhan Inventaris 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

081349458080 
Elly.ekobang@gmail.com 

9 KEL. LOKTABAT 
UTARA 

Ellya Octaviani, SE 
Sekretaris Kelurahan 
Penata / (III/c) 

085751234579 
ellyaozan4@gmail.com 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Pangkat(Gol) 

No.HP/Email 

  Rina Mayasari, A.Md 
Pengelola Anggaran 
Penata Muda / (III/a)  

089638987321 
ms.rina@yahoo.co.id 

10 KEL. KOMET 
  

Anita Rosiana, S.Sos 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

082153737327 
Ajengrosi1212@gmail.com 

Masrifani, A.Md 
JFT Pranata Komputer 
Penata Muda / (III/b) 

085248297724 
masrifani@gmail.com 

11 KEL. MENTAOS 
  

Hj. Noorlya Rasyida, SE 
Sekretaris 
Penata/(III/c) 

085247065613 
Lyarara79@gmail.com 

Hendra, A.Md 
JFT Pranata Komputer Pelaksana 
Pengatur Tk. I / (II/d) 

085248835828 
hendrayonathan.office@gmail
.com 

12 KEL. SUNGAI ULIN 
  

Achmad Saleh 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

081250088378 
Achmadsaleh503@yahoo.com 
 

Ismiati Setyawati, A.Md 
JFT Pranata Komputer Pelaksana 
Lanjutan 
Penata Muda Tk.I/ (III/b) 

081255560246 
ismi.alrara@gmail.com 

13 KEL. LOKTABAT 
SELATAN 
  

Noormalinda, SE 
Sekretaris 
Penata Tk.I (III/d) 

081351773001 
rulins.nl@gmail.com 

Vinastuti Nur Sari, A.Md 
Pelaksana 
Pengatur Tk.I / (II/d) 

085654001621 
Vinastuti07@gmail.com 

14 KEL. KEMUNING Sapta Saraswatie, SE 
Sekretaris Lurah 
Penata / (III/c) 

081255110808 
saraswatieputeri6868@gmail.
com 

Nabila Aulia Rahmi 
Pelaksana 
Tenaga Kontrak 

082153035654 
Nabilaaulia3096@gmail.com 

15 KEL. SUNGAI 
BESAR 
  

Risnawati 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

085249570199 
nanarisnawati123@gmail.co
m 

Roby Indrajaya 
JFT Pranata Komputer 
Pengatur Tk.I / (II/d) 

081346342944 
afifahwalsaid987@gmail.com 

16 KEL. GUNTUNG 
PAIKAT 

Khairina Rahmawati, SE 
Sekertaris lurah 
Penata Tk. I / (III/d) 

085349957179 

Maha Ranny Seftiana 
Pelaksana 
Tenaga Kontrak 

082316555571 
Ranny.Seftiana@gmail.com 
 

17 KEL. SUNGAI 
TIUNG 
  

Salahuddin Ayubi, S.Sos 
Sekretaris 
Penata Tk.I / (III/d) 

082159308771 
salahuddinayubi841@gmail.c
om 

Muhammad Irsyad, S.Kom 
Prakom 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085105134448 
muhammadirsyad154n@gma
il.com 

18 KEL. CEMPAKA 
  

Aris Munandar, S.Pi 
Sekretaris 
Penata Tk.I / (III/d) 

087814666219 
aris.npwp@gmail.com 

Ahmad Khairil Zuhdi, A.Md 
Penyusun Kebutuhan Barang 
Inventaris  
Penata Muda / (III/a) 
 

085754132111 
rielzed@gmail.com 

19 KEL. BANGKAL Etty Msrniah, SE 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

081250571992 
Etty1173@gmail.com 

Arif Budiman 
Pelaksana Sekretariat 

082151715588 
Aboediman79@gmail.com 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Pangkat(Gol) 

No.HP/Email 

Tenaga Kontrak 
 

20 KEL. PALAM Muhammad Taufik 
Sekretaris 
Penata / (III/c) 

085250434181 
ofekgober@460gmail.com 

Irwandi Hidayat, S.Kom 
JFT Pranata Komputer 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

081953809111 
figsgarden@gmail.com 
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Lampiran III : Keputusan Wali Kota Banjarbaru 
  Nomor : 188.45/42/KUM/2021 
  Tanggal : 11 Februari 2021 

 
PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN LAYANAN 

ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  
PADA SEKOLAH DASAR  SE-KOTA BANJARBARU  

TAHUN 2021 
 

*)PEJABAT PENGHUBUNG SEKOLAH DASAR 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

1 SDN 1 KOMET Dwi Rahayu Umiyatul.K, S.Pd, 
MM.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348905472 
sdn1komet@gmail.com 

Amrullah, S.Pd 
Staf T.U 
Tenaga kontrak 

081254428590 
amrullah447@gmail.com 

2 SDN 2 KOMET H. Akhmad Syakrani, S.Pd.MA.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349323634 
akhmad.syakrani.h@gmail.com 

Kasno 
Staf TU 
Tenaga honor 

081931654882  
kasnoone@gmail.com 

3 SDN 3 KOMET 
  

Budiati, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081251109897 
Budiati630807@gmail.com 

Sari Dwi Oktaviantari, S.Pd 
Guru Kelas 

087835774434 
oktaviantarisaridwi@gmail.com 

4 SDN 4 KOMET 
  

Hj. Lilik Winarni, S.Pd.M.MPd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081351400463 
hj.lilik.winarni@gmail.com 

Maulanansyah, A.Md  
Staf. Tata Usaha 
Tenaga honor 

081220206513 
sdnempatkomet@gmail.com 

5 
 
 
 

SDN 5 KOMET 
  

Hj. Sustiani Arlinah, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082358776300 
Sustianilinah68@gmail.com 

M. Najmi Khoir 
Pelaksana 
Tenaga honor 

081253570909 
nazmi.addcd@gmail.com 

6 
 
 
 

SDN 1 MENTAOS 
  

Hj. Rusnawati, M. Pd. 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081251623336 
rusnatiara@gmail.com 

Mariana, S.Pd 
Guru 
Pembina Tk.I /(IV/b) 

081349371689 
marianara093@gmail.com 

7 SDN 2 MENTAOS Hj. Mujiatmi, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081351700719  
Mujiatmi61@gmail.com 

Muhammad Syafie. S.Ag 
Guru 
Penata Muda / (III/a) 

085249562668 
muhammadsyafie504@gmail.co
m 

8 SDN 1 SUNGAI ULIN 
 

Hj. Patmi Herlianita, S.Pd, MM.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349490750 
patmiherlianita@gmail.com 

Ari Purwohudoyo Nurwijaya, 
S.Pd.SD 
Guru 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085321570404 
kadaipin@gmail.com 

9 SDN 2 SUNGAI ULIN Erwin Rinaldi, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

081253525376 
erwinrinaldi83@gmail.com 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

 
Pipit Suluh Susanti, S.Pd 
Tata Usaha 
Tenaga Honor 

085651009811 
pipitsasanti@gmail.com 

10 SDN 3 SUNGAI ULIN Hairil Anwar, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349783548 
Hairianwar20@gmail.com 

Antonia P Salomba, SE 
Pelaksana Pengelola Aset Sekolah 
Tenaga kontrak 

082352268844 
antonisalomba2@gmail.com 

11 SDN 4 SUNGAI ULIN 
  

Mastainah, S.Pd, MM  
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085251027949 
mastainahatai@gmail.com 

Ahmad Zayadi, S.Pd 
Guru Mata Pelajaran 
Tenaga honor 

082255129462 
Ahmadzayadi16625@gmail. com 

12 SDN 5 SUNGAI ULIN Siti Sarniah, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081346533415 
sitisarniah62@gmail.com 

Vanty Rahayu Puspitasari, S.Pd.SD 
Guru Kelas 
Penata Muda / (III/a) 

082131266304 
vpyp2@gmail.com 

13 SDN 1 LOK. UTARA 
  

Hj. Siti Saniah, S.Pd  
Plt. Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081254422660 
saniahmursyid66@gmail.com 

Hayatun Farida, S.Pd 
Pelaksana TU 
Tenaga Honor 

083159496432 
hayatunfarida@gmail.com 

14 SDN 2 LOK. UTARA NYI BARLIANTI, S.Sos.I,MA 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082153918160 
nyibarlianti1961@gmail.com 

Ahmad Ridani, S.Kom 
Staf TU 
Tenaga Honor 

085388601008 
Ahmadridani17@gmail.com 

15 
 
 
 

SDN 3 LOK. UTARA Nuriah, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

082297115232 
Nuriahahmad850@gmail.com 

Annisa, S.Pd 
TU 
Tenaga honor 

085346181221 
Annisaicha210@yahoo.co.id 

16 SDN 4 LOK. UTARA 
  

Siti Nurhayati, S.Pd, MM  
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348055061 
nunung.gani1961@gmail.com 
 

Maulana Fahmi  
Tendik 
Tenaga honor 

081218048656 
lanagabonar@gmail.com 

17 SDN 5 LOK. UTARA Hj. Marliani, S.Pd, MMPd  
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081250044545 
marliani1967@gmail.com 

Nurul Aina, S.Sos 
Tenaga ASET 
Tenaga kontrak 

081253106619 
Loktabat08@gmail.com 
Ainanurul298@gmail.com 

18 SDN 1 GT. PAIKAT 
  

Hj. Rusmaniah, S.Pd, MT  
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348481616 
timahniah@gmail.com 

Hafiz, S.Pd 
Guru 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085283515957 
hafiz.office@gmail.com 

19 
 
 
 

SDN 2 GT. PAIKAT 
  

Rusdiansyah, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

082154716900 
Rusdiansyah2gp@gmail.com 

Siska Ariesanti, SE  
Pengurus Barang Pembantu 
Tenaga honor 

081348110968 
siska.ariesanti.bjb@gmail. com 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

20 SDN 1 KEMUNING Rumiasih, M.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081351935645 
mia.asihrum82lagi@gmail. com 

Rusmina Wati, S.Pd 
Tata Usaha dan Operator 
Tenaga honor 

082256953441 
sdn_bbk3@yahoo.co.id 

21 SDN 2 KEMUNING Yusana Elfah, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b)  

085101349775 
yusanaelfah.spd@gmail.com 

Ihda Nailani, S.Pd 
Guru 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

082153660043 
Ihdanailanis.pd@gmail.com 

22 
 
 
 
 

SDN 3 KEMUNING 
  

Dalinah Noviranti, S.Pd.M.Pd Kepala 
Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081241651268 
dalinah2017@gmail.com 

Usie Apriati, S.Sos 
Opetator 
Tenaga kontrak 

082157929308  
Sdntiga.3kemuning@gmail. com 

23 SDN 1 LOK. 
SELATAN 

H. Siti Asmiah Yuliani, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082153030101 
sitiasmiahyuliani@gmail.com 

Devi Sri Puspita Dewi, SE 
Operator Lapor 
Tenaga honor 

081349477234 
Devidewi718@gmail.com 

24 SDN 2 LOK. 
SELATAN 
  

H. Muhammad Hasbi, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081251011927 
m.hasbi6@yahoo.com 

Budiyono  
Guru/Operator 
Penata Tk.I / (III/d) 

081251267317 
budiyono.onoxs82@gmail. com 

25 SDN 1 SUNGAI 
BESAR 

Sri Suharti, S.Pd  
Plt Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

0821 5442 7317 
ss7458189@gmail.com 

Eva Sylviaty,S.Pd  
Tata Usaha 
Tenaga honor 

082156531232  
eva.sylviaty@gmail.com 

26 SDN 2 SUNGAI 
BESAR 

Hj. Megawatie, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348792520 
megawatie.zamzam@gmail.com 

Ahmad Zaki Yamani, S.Pd 
Guru/Operator Dapodikdas 
Tenaga honor 

085251887933 
de.zack1986@gmail.com 

27 SDN 3 SUNGAI 
BESAR 

Hj. Hariani, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081351229008 
dhkill02@gmail.com 

Septian Eka Biwangga 
Tata Usaha 
Tenaga honor 

081915358530 
Sdnsb8@gmail.com 

28 SDN 4 SUNGAI 
BESAR  

Ahmad Zaini, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082250762656 
Zainia597@gmail.com 

Edwar Furquni 
Operator 

081251016609 
efurquni@gmail.com 

29 SDN 5 SUNGAI 
BESAR 

Hj. Mahrita, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085251164187 
mahrita.ita1961@gmail.com 

Misbahul Jannah,S.Pd 
TU 
Tenaga honor 

087789300008 
Misbahuljannah259@gmail.com 

30 SDN 1 CEMPAKA 
  

Sartono, S.Pd  
Guru Madya 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085754637064 
sartono730@gmail.com 

Zharifuddin, S.Pd.I 
GuruMuda 
Penata/(III/c) 

085386524548 
zharif.uddin@yahoo.co.id 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

31 SDN 2 CEMPAKA Hj. Sri Endang Gistawati, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 
 

082251866312 
Sri04807@gmail.com 

Nor Safitri, S.Pd 
Guru 

085933801134 
norsafitri.ns@gmail.com 

32 SDN 3 CEMPAKA Zuraida,S.Pd,M.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/b) 

085828611739 
zuraidanadri@gmail. com 

Rahma Dewi Siregar, S.Pd 
Guru 
Penata / (III/c) 
 

085251659202 
rahmadewisiregar85@gmail.com 

33 
 
 

SDN 4 CEMPAKA 
  

Rusbandi, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/b) 

087815723309 
rusbandib01@gmail.com 

Lisna Andriani, S.Pd 
Tata Usaha/Operator 
Tenaga honor 

0878717019547 
lisnaandrianispd@gmail.com 

34 SDN 5 CEMPAKA 
  

Widodo, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

085248628109 
widodom59@gmail.com 

Kahfi Risali, S.Pd  
Guru/Operator 
Tenaga honor 

082331139946  
kahfierisali@yahoo.com 

35 SDN 6 CEMPAKA 
  

Gunawan, S.Pd, M.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082152504234 
gunawankece8@gmail. com 

Muhammad Syarwani, S.Pd 
Guru Honor 

083153332896 
Isarwani23@gmail.com 

36 SDN 1 SUNGAI 
TIUNG 
  

Anwar, S.Pd.MA 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085348827797 
Anwar.Kepsek@gmail. com 

Nor Rosit  
Staf/TU 
Tenaga honor 

082254593828  
piecokelat@gmail.com 

37 SDN 2 SUNGAI 
TIUNG 
 
 
 
 
 

Sutrisman, S.Pd.SD  
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082154417086 
sutrismanspd@gmail. com 

M. Fahrul Ihsan, S.Pd 
Guru Kelas 
Tenaga Honor 

085249660891 
m.fahrulihsan2@gmail.com 

38 SDN 3 SUNGAI 
TIUNG 
  

Denok Sukartini, S.Pd  
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085348091986 
denoksukartini04@admin_sd.be
lajar.id 
 

Khairi, S.Pd 
Guru 
Penata / (III/c) 

081933822711 
khairispd86@guru.sd.belajar.id 

39 SDN 1 PALAM 
  

Asmara Murni, S.Pd, MA 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081224765623 
asmaramurni1970@gmail.com 

Ria Dharmawantika,S.Pd  
Guru 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

0878 1486 2525 
riadarma.rd@gmail.com 

40 SDN 2 PALAM Sri Hartini, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

081348586904 
s.hartini1712@gmail. com 

Sulasih 
TU 
Tenaga kontrak 

082226492782 
Asihsulasih97@gmail. com 

41 SDN 3 PALAM 
  

Kesuma Dewi, S.Pd.SD, M.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

081251010467 
kesumadewi19031970@gmail.co
m 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

Adi Irawan,S.Pd 
TU 
Tenaga honor 

085386248999 
adiirawantata@gmail. com 

42 SDN 1 BANGKAL Hj. Norfatimah, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085248488766 
norfatimah79@yahoo. com 

Nurul Hikmah, S.Pd 
Guru 
Tenaga honor 

083159181134 
nurul.hikmah27@gmail.com 

43 SDN 2 BANGKAL Yuli Setiawati, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I/(IV/b) 

085251831003 
yulie.setia@gmail.com 

Husni Mubarak, S.Pd 
Operator 
Tenaga honor 

085389653643 
husni16mubarak@gmail.com 

44 SDN 3 BANGKAL H. Abdul Hamid, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348214959 
abdulhamidarja1961@ 
gmail.com 

Denny Martha, S.Pd 
TU/ Operator Sekolah 
Tenaga honor 

082252310009 
denny.martha.bjb@gmail.com 

45 SDN 1 GT. PAYUNG 
  

Hj. Sri Suhartinah Kumala Ningsih, 
S.Pd, M.M 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085345066202 
kumalaningsih@gmail. com 

Mia Nur Budiono 
TU 
Tenaga honor 

087816588782 
mianurbudionoxiapkb@gmail.co
m 

46 
 
 
 
 

SDN 2 GT. PAYUNG Hj. Musfirah, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk. I / (IV/b) 

081348195951 
guntung_p@yahoo.com 

Rahmadhani,SE  
TU (Staf Pelaksana) 
Tenaga kontrak 

082255494915 
duaguntung.p@gmail. com 

47 SDN 3 GT. PAYUNG Siti Fatimah, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085328383888 
Evietamaya2670@gmail.com 

Rely Rizwandy, SE 
Operator Dapodik 
Tenaga kontrak 

087883730783 
relyrizwandy@yahoo.co.id 

48 SDN 1 GT. MANGGIS Abdul Marwan, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085247940707 
Abdulmarwan78@gmail.com 

Ismohadi, S.Pd 
Guru 
Tenaga honor 

082154589009 
ismohadi92@gmail.com 

49 SDN 2 GT. MANGGIS 
  

Nurdin, S.Pd.I 
Kepala Sekolah 
Pembina (IV/a) 

085248854047 
Nurdin.atc@gmail.com 

Arief Hendra Wijaya, S.Pd  
Operator 
Tenaga honor 

085248764962 
ariefhendrawijaya26@ 
gmail.com 

50 SDN 3 GT. MANGGIS Hj. Sri Erna, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk. I  (IV/b) 

081351833188 
Sdnegeri3guntungmanggis@gm
ail.com 

Mega  
Staf TU/Operator 

085246317783 
Megacaca003@gmail.com 

51 SDN 4 GT. MANGGIS 
  

Hj. Barmiyati, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348344061 
barmiyati.g963@gmail.com 

Elida Supriyati, S.Hut 
Pengelola Perpustakaan 
Tenaga honor 

085393293250 
Sdn4guntungmanggis@gmail.co
m 

52 SDN 5 GT. MANGGIS Rosinawati, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 

085249590190 
Lapor.5gtm@gmail. com 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

Pembina Tk.I / (IV/b) 
M. Qutrunnada Ballya, S.Pd 
Guru Kelas 
Tenaga honor 

085244886767 
5gtm.lapor@gmail.com 

53 SDN 1 LAND. ULIN 
TIMUR 

Hj. Nurhilaliyah 
Plt. Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I (IV/b) 

081348702244 
Nurhilaliyah74@gmail.com 

Abdurrasyid, S.Pd.I 
TU/Operator 
Tenaga honor 

085393563764 
twinsfather021114@ gmail.com 

54 SDN 2 LAND. ULIN 
TIMUR 

Novita Yuliarni, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Penata Tk.I / (III/d) 

082140762195 
novie.banjarbaru12@ gmail.com 

Midia Surya Dinata, S.Pd 
Guru Bidang 
Penata Tk.I/ (III/d) 

085346653344 
Midiasuryadinatalut5@gmail.co
m 

55 SDN 3 LAND. ULIN 
TIMUR 

Lisda Nadia, S.Pd, MA 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085654854218 
lisdanadiaabdi@yahoo.com 

Muhammad Rasyid, S.Pd.SD 
Guru Kelas 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082153332745 
Muhammadrasyid319@gmail.co
m 

56 SDN 1 SYAMSUDIN 
NOOR 

Norliani, S.Pd.SD 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085393610747 
Norliani211@gmail. com 

Prisma Ikawati, S.Pd 
Guru Honorer 

085230600070 
prisma.ikawati@gmail. com 

57 SDN 2 SYAMSUDIN 
NOOR 

H. Muhammad, S.Pd, MA 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349071842 
amad110862@gmail.com 

Widya Wahyu Ningtyas, A.Md 
TU 
Tenaga honor 

082357014577 
amecca07@gmail. com 

58 SDN 3 SYAMSUDIN 
NOOR 

Bambang Hermawan, S.Pd.SD, MA 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085247483443 
hermawanbambang1009@gmail
.com 

Febri Catur Ariyanto, S.Pi Operator 
Sekolah 
Tenaga honor 

08539339323 
febricaturariyanto@gmail.com 

59 SDN 4 SYAMSUDIN 
NOOR 

Lilik Lestari A, S.Pd.SD, MA 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085248111535 
Liliklestari62@gmail. com 

Zainal Aqli, S.Pd 
OPS 
Tenaga honor 

085849400511 
aqlizaenal92@gmail. com 

60 SDN 5 SYAMSUDIN 
NOOR 
  

Syahda Ayu Nurmaya, S.Pd 
Plt. Kepala Sekolah 
Penata / (III/c) 

085249115531 
fatih.satu1@gmail.com 

Hifdzul Malik 
Guru PAI 

081251425553 
puzzelcerita@gmail.com 

61 SDN 1 LAND. ULIN 
TENGAH 
  

Hj. Sri Endang Setyowati, M.Pd  
Pembina Utama Muda 
Pembina Utama Muda / (IV/c) 

081348942929 
setyowati.endang05@gmail.com  

Sri Marpuah, ST 
Guru Muda 
Penata / (III/c) 

085249326543 
sri.senom@gmail.com 

62 SDN 1 LAND. ULIN 
UTARA 
  

Suwardi, S.Pd.SD, MA 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085248774179 
suwardiberlina@yahoo.co.id 

Normalisa, S.Pd  
Guru Kelas 
Tenaga honor 
 

081804121228 
xxnormalisaxx@gmail. com 

63 SDN 2 LAND. ULIN 
UTARA 

Rokhif,S.Pd.SD  
Kepala Sekolah 

085349761706 
rokhif1@gmail.com 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/ Pangkat (Golongan) 

No.HP/Email 

  Pembina Tk.I / (IV/b) 
Gusti Riyanita, S.Kom  
Tata Usaha 
Tenaga honor 
 

0895420369060 
gusti.riyanita@gmail. com 

64 SDN 1 LAND. ULIN 
BARAT 
  

Siti Hamdah, S.Pd, MM 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081349719295 
hamdahst.73@gmail. com 

Henny Setiyorini, SH  
TU 
Tenaga honor 

081285242599 
hennysetyorini1980@ gmail.com 

65 SDN 2 LAND. ULIN 
BARAT 
  

Supadi, S.Pd, MA.Pd  
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082153895532 
supadi@gmail.com 

Hadi Supeno, S.Pd.SD  
Guru 
Penata Muda Tk.I/ (III/b) 

085234892348 
enoscorpio@gmail.com 

66 SDN 1 LAND. ULIN 
SELATAN 

Nurce, S.Pd, MM 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

08125041663 
nurcespd@gmail.com 

Perdi 
Pengelola Aset/Administrasi 
Tenaga kontrak 

085248416932 
perdise32@gmail.com 

67 

SDN 3 LAND. ULIN 
BARAT 

Ani Harianti, S.Pd 
Plt Kepala Sekolah 
Penata / (III/c) 

085346897134 
Yati.abdillah@gmail.com 

Ario Sepka Dardiri, S.Pd 
Guru Kelas 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

085651004210 
Sdn3landasanulinbarat@gmail.c
om 

68 SDN 3 LAND. ULIN 
UTARA 

Muhammad Muhransyah, M.P.d 
Kepala Sekolah 
Penata / (III/c) 

085248014858 
muhransyah@gmai.com 

Firmansyah Lubis, S.Kom 
Tenaga Aset 

087814724796 
Firmanasset102020@gmail. 

 
 
 
 
 
  WALI KOTA BANJARBARU, 

 
 
 
 
 
 

DARMAWAN JAYA SETIAWAN 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Lampiran IV : Keputusan Wali Kota Banjarbaru 
  Nomor : 188.45/42/KUM/2021 
  Tanggal : 11 Februari 2021 

 
 

PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN LAYANAN 
ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  

 PADA SEKOLAH MENENGAH PERTAMA   
SE-KOTA BANJARBARU 

TAHUN 2021 
 
*)PEJABAT PENGHUBUNG SEKOLAH MENENGAH PERTAMA 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

1 SMPN 1 Undi Sukarya, S.Pt.MM 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348132060 
undisukarya8@gmail. com 

Tri Atmaja Bhakti Wibawa, S.Pd 
Wakil Kepala Bidang Kesiswaan 
Penata / (III/c) 

081351527087 
yayat.triatmajabw@gmail.com 

2 SMPN 2 H. Mahdi, S.Pd 
Kepala Sekolah  
Pembina Tk.I / (IV/b) 

085387977677 
Smpn2bjb@ gmail.com 

Taufik Rozana Rahman, S.Pd 
Operator 
Pembina / (IV/a) 

085248435046 

3 SMPN 3 
  

Fitriansyah,S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

0813-4955-5565 
fitriandtri@gmail.com 

Jumarniati, SE 
Aset 
- 

085249003929 
jumarniatisalam@yahoo.co.id 

4 SMPN 4 
  

Drs. Bahrudin 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081348859155 
qisan.banjarmasin@ gmail.com 

Anisa Noviani, SE 
Staf TU 
Tenaga Honor 

087816547989 
icha2278@yahoo.com 

5 SMPN 5 
 

Hj. Fakhriati, M.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082158900797 
Mukhyar.fakhriati@gmail.com 

Daryanta, S.Pd.MM 
Wakasek 
Pembina Tk. I / (IV/b) 

081233418822 
Daryanta21@gmail.com 

6 SMPN 6 Herry Tryman, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082350512581 
herrytryman@gmail. com 

Nurmala, S.Pd 
Wakil Kepala Sekolah 
Pembina/(IV/a) 

082214362017 
nurmalaquin@gmail. com 

7 SMPN 8 
  

Dewi Sakura, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina / (IV/a) 

081256601646 
hyunsakura.hs@gmail.com 

Tri Pratikno, S.AP 
Kepala TU 
Penata Tk.I / (III/d) 

081349773939 
Tripratikno4911@gmail.com 

8 SMPN 9 
  

Emi Ambarwaty, M.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082148043909 
emiambarwaty@gmail. com 

Inu Faulina, S.Pi 
Pelaksana Staf TU 
Tenaga Honor 

085251037927 
faulina_cayo@yahoo.com 

9 SMPN 10 Juaini, S.Pd,M.Pd 082150170569 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

  
  

Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

Juaini.smp10bjb@gmail. com 

  Atik Purwanti 
Pengadministrasi Tata Usaha 
Penata Muda / (III/a) 

081348127501 
radenroro20@gmail. com 

10 SMPN 11  Eko Sasmito,S.Sos 
Staf TU 
Tenaga kontrak 

081389595222 
xekosas@gmail.com 

Fitriani, M.Pd 
Guru 
Penata / (III/c) 

082153730626 
Fitrifauzia8@gmail. com 

11 SMPN 12 Hj. Nurul Huda,S.Pd, M.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I/ (IV/b) 

085332969669 
Huda961969@gmail.com 

Legiyo, S.Pd 
Wakasek  
Pembina / (IV/a) 

081347601987 
Legiyo02071969@gmail.com 

12 SMPN 13 H. Syahriani, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082150846067 
anang_syahriani@ yahoo.com 

Edi Purnama, S.Pd  
Guru, Operator Dapodik 
Penata / (III/c) 

082255619828 
cecepedi77@gmail.com 

13 SMPN 14 Aidil Abdi Rachman,M.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

081351991966 
Aidiabdi1968@gmail.com 
 

RR. Ani Anjarwati, S.Pd 
Wakasek 
Pembina / (IV/a) 

082150844583 
Anianjarwati1405@gmail. com 

14 SMPN 15 
  

Faizah, S.Pd 
Kepala Sekolah 
Pembina Tk.I / (IV/b) 

082255060299 
Faizahalkatiri29061967@gmail.
com 

Said Fahmi, S.Pd 
Guru 
Pembina / (IV/a) 

085250070152 
fahminhk@gmail.com 
 

 
 

 
 

WALI KOTA BANJARBARU, 
 
 
 
 
 
 

DARMAWAN JAYA SETIAWAN 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

Lampiran V : Keputusan Walikota Banjarbaru 
  Nomor : 188.45/42/KUM/2021 
  Tanggal : 11 Februari 2021 

 
PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN LAYANAN 

ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  
PADA PUSKESMAS  SE-KOTA BANJARBARU 

TAHUN 2021 
 

*)PEJABAT PENGHUBUNG PUSKESMAS 
NO INSTANSI Nama Penghubung/ 

Jabatan/Golongan 
No.HP/Email 

1 PUSKESMAS 
LIANG ANGGANG 
  

Dr. Netya Khairina 
Dokter Muda 
Penata / (III/c) 

081255594549 
netyakhairina@gmail. com 

Widya Ningsih, A.Mk.g 
Perawat Gigi Mahir 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

081251740085 
widya8503@gmail.com 

2 PUSKESMAS 
LANDASAN ULIN 
  

Tri Nugroho, Ns.M.Kep 
Kepala Puskesmas 
Penata Tk.I / (III/d) 

085248443544 
tri.reng72@gmail.com 

Eko Yulianto 
Koord. UPT 
 

Ekoy2121@gmail.com 
081251341339 

3 PUSKESMAS 
GUNTUNG 
PAYUNG 

dr. Indriyani Yanuareni 
Kepala Puskesmas 
Pembina / (IV/a) 

08164531503 
puskesmasguntungpayung@gm
ail.com 

Hj. Nelly Sutarni, SST, M.Kes 
JFT Bidan Ahli Muda 
Penata Muda Tk.I / (III/c) 

082149484918 
Bundafarras07@gmail.com 

4 PUSKESMAS 
GUNTUNG 
MANGGIS 

Drg. Tetri Aprillia Sesanti 
Kepala Puskesmas 
Pembina / (IV/a) 

082159604443 
tetridentist@gmail.com 

Fajar Muslim, A.MK 
JFU Sarpras 
Penata Muda Tk.I / (III/b) 

082358227999 
Fajarmuslim1980@gmail.com 

5 PUSKESMAS 
RAWAT INAP 
CEMPAKA 
  

dr. Rosni Yuniarti 
Kepala Puskesmas 
Pembina / (IV/a) 

081348013315 
rosniyuniarti@gmail. com 

Nirmala Hayati 
Pengadministrasi Kepegawaian 
Pengatur Tk.I / (II/d) 

0812311657 
Nirmala.Pkm.Cempaka@gmail.c
om 

6 PUSKESMAS 
SUNGAI BESAR 
  

Dr. Syachdiani 
Kepala Puskesmas 
Pembina/ (IV/a) 

08125005410 
syachdiani@gmail.com 

Milawaty 
Plt. Koordinator Tata Usaha 
 

081348905484 
Milawaty78@gmail.com 

7 PUSKESMAS 
BANJARBARU 
UTARA 

Dr. Juhai T. Agustina, M.Mkes 
Kepala Puskesmas 
Pembina Tk. I (IV/b) 

08164537654 
triyantiagustina74@gmail.com 

Erni Syafrida N, SKM, M.M.Kes 
Pengadministrasian Umum 
/Koordinatir Puskesmas 
Penata Tk.I / (III/d) 

082351655442 
erni.syafrida@gmail. com 

8 PUSKESMAS 
SUNGAI ULIN 

Hj. Kurniawati, S.Sos.MM 
Koord. UPT 
Penata / (III/c) 

087772362889 
Hjkurniawati775@ gmail.com 

Linda Herianti,SKM 
Pengelola Pelayanan Kesehatan 
Penata Muda / (III/a) 

082339937985 
lindenty@yahoo.com 

9 PUSKESMAS 
BANJARBARU 
SELATAN 

Dr. Mirtha Hasanah 
Kepala Puskesmas 
Penata Tk. I / (III/d) 

081250071978 
mirthasanah@gmail. com 

Siti Yulia Wardani, SKM 081804384479 



 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

Peny. Kes. Masy. Pertama 
Penata Muda / (III/a) 
 

sosmedpkmbbs@gmail.com 

10 PUSKESMAS 
LANDASAN ULIN 
TIMUR 

Dr. Sugondo 
Kepala Puskesmas 
Pembina/(IV/a) 

081332255160 
Sugondo296@gmail. com 

Erni Wiliyani ZM, SKM 
Tenaga Kontrak 

08115018008 
ayiwannabe@gmail.com 

 
 

 
 

 
WALI KOTA BANJARBARU, 

 
 
 
 
 
 

DARMAWAN JAYA SETIAWAN 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
                                             Lampiran VI : Keputusan Wali Kota Banjarbaru 

  Nomor : 188.45/42/KUM/2021 
  Tanggal : 11 Februari 2021 

 
 

PEJABAT PENGHUBUNG TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN LAYANAN 
ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT  

PADA BADAN USAHA MILIK DAERAH 
TAHUN 2021 

 
*)PEJABAT PENGHUBUNG BUMD 
 

NO INSTANSI Nama Penghubung/ 
Jabatan/Golongan 

No.HP/Email 

1 PDAM Intan 
Banjar 
  

Hikmatullah, ST 
Kepala sub Bagian Humas dan 
Hukum 
 

085862511201 
hikmatullah@pdamintanbanjar.c
o.id 

Nazhla Haqiqi Lakuleky, S.I.Kom 
Staf Sub Bagian Humas dan 
Hukum 
 

087777976999 
nazhlahaqiqilakuleky@gmail.com 

 
 
 
 

 
WALI KOTA BANJARBARU, 

 
 
 
 
 
 

DARMAWAN JAYA SETIAWAN 
 
 

 


