
standar Pelayanan surat lzin Praktik Tenaga Teknis Kefarmasian (slPTTK)

Bag ia n ServicgQglivgrY

2. Fotocopy liazah terakhir
3.Suratpemyataan"pot"r"'ataupimpinantempatpemohonmelaksanakan

pekerjaan kefarmasian
4. Fotocopy STRfiK
s. Surat Keterangan Sehat dari Dokter
6. Rekomendasi Organisasi Profesi setempat
z. Photo4 x 6 benlrrarna 3 lembar
i. sriri pemyataan kesediaan metapor apabita berhenti bekerja

9. Surat i']eriinjian Kerjasama (Toko ObaUApote[) ^.^--,. ,,-,..^,t,^Li-^\
il. ilffi ;il'6i iSii i'irSr"iuiKed ua ( u ntu k pensaiuan s I P1-5K Ked uarKetisa)

11. surat pernyataan tidak memiliki slPfiK lebih dari 3 tempat ."

Persyaratan

cara online Pada

intanbjb. banjarbarukota' go. id

FO menerima dan memierifikasiberkas permohonan secara elektronik

selanjutnya diProses di BO
kaiilla6iif memberi paraf persetujuan terhadap proses permohonan

1.

2.

3.
4.
5.

Kadis Menandatangi secara elektronik Naskah izin

Pemonon meneri

dan Prosedur
Mekanisme

Gratis

@aikanmelalui:
1. datang langsung dan Mengisirqryt- 9,1e19{.ya1
Z. Srijt iitulrirn [epaOa Keiala DPMPTSP Kotra Banjarbaru dengan alamat
- lt e"ngeian Rntasjri uo.o+ Kel.Komet Kec.Banjarbaru Utara Kota Banjarbaru

3. Kotak Saran/Pengaduan
4. Lapor SPAN :Website: www'Lapor'go'id
5. Call Center : +62811 556 3969

6. lnstagram : DPMPTSPbanjarbaru
F"ngidi"n yang diterima arin diproses sesuaidengan SoP Tata Cara

Peninganan Pengaduan MasYarakat

Penanganan
Pengaduan



2. Bagian Manufacturing

tentang perubahanan atas permenkes

889/Menkes/PerNl2O11 tentang Registrasi iain praktik dan lzin Kerja Tenaga

Kefarmasian
Perda Kota Banjarbaru Nomor 9 Tahun 2016 tentang penyelenggaraan

pelayanan dan perizinan di bidang kesehatan
irerwati Nomor 10 Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota

Banjarbaru Nomor 63 Tahun 2017 tentang Pelimpahan Kewenangan Perizinan

dan Perizinan Tertentu dariWalikota Kepada Dinas Penanaman Modaldan

Dasar Hukum

1. Komputer dan Printer
2. Alat Barcode
3. ATK
4. Buku Register
5. Telepon dan TelePon Selular
6. AC / Pendingin Ruangan
7. Kursi dan Televisi diruang tunggu
8. Toilet
9. Musholla
10. Tempat Parkir
11. Brosur , Banner lnformasi, Mekanisme Perizinan dan lnformasi Biaya

Sarana,prasarana,
dan atau fasilitas

Mengetah-ui Pedoman Teknis Pembuatan Sl PTTK

Memiliki Kemampuan Mengoperasikan Komputer

Mampu berkomunikasidengan baik, bekerja dalam tim, dan bekerja tepat

1.

2.
3.

Kepala Bidang Pelayanan Perizinan

Minimaldilaksanakan 4
duk laYanan Yang didukung oleh

petugis yang berkompeten di bidang tugasnya dengan perilaku yang santun,

terampil, cePat dan tePat.
Adanya jaminan bebas dari praktek KKN/pungli

Jaminan PelaYanan

1.

2.

ngan menggunakan kertas khusus ber

KOP DPMPTSP
Dokumen dibubuhitanda tiangan, €p basah dan dibarcode sehingga dijamin

@n yang dilakukan 1 (satu) bulan sekali

UraianNO. KOMPONEN

2.

4.

3. Kompetensi
Pelaksana

Pengawasan
lnternal

5. Jumlah Pelaksana
6. 1.

2.

7.' Jaminan Keamanan

8. EvaluasiKinerja
Pelaksana


